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Kvalitetsstandarder for Voksenomradet

Kvalitetsstandarderne for Voksenomradet beskriver de indsatser, som Billund Kommune tilbyder til
personer over 18 ar med midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
saerlige sociale problemer.

Kvalitetsstandarderne gaelder bade unge (+18 ar) og voksne, derfor vil visitation til de beskrevne
indsatserne forega bade i Ungeafdelingen og Voksen Myndighed (de to afdelinger beskrives samlet
som Myndighed).

Kvalitetstandarden beskriver dine rettigheder og pligter, nar du sgger om hjaelp fra kommunen.

Kvalitetsstandarden tydeligger saledes, hvad du kan forvente fra kommunen, og hvad vi forventer af
vores samarbejde med dig.

Kvalitetsstandarderne er vedtaget af Kommunalbestyrelsen.

Hjeelp og statte pa social- og sundhedsomradet bevilliges pa baggrund af serviceloven og udfgres
med udgangspunkt i kerneopgaven for Voksenomradet i Billund Kommune.

Kerneopgaven for Voksenomradet, Billund Kommune

Med respekt for borgerens selvstaendighed og selvbestemmelse vil vi — gennem tvaerfaglig,
professionel stgtte, vejledning og omsorg — motivere den enkelte til at mestre livsudfoldelse og
bevare identitet.

Servicelovens formal

§ 1. Formalet med denne lov er

1) at tilbyde radgivning og stgtte for at forebygge sociale problemer,

2) attilbyde en raekke almene serviceydelser, der ogsa kan have et forebyggende sigte, og

3) attilgodese behov, der fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige
sociale problemer.

Stk. 2.: Formalet med hjaelpen efter denne lov er at fremme den enkeltes mulighed for at udvikle
sig og for at klare sig selv eller at lette den daglige tilveerelse og forbedre livskvaliteten.

Stk. 3.: Hjeelpen efter denne lov bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie og pa
den enkeltes ansvar for at udvikle sig og udnytte egne potentialer, i det omfang det er muligt for
den enkelte. Hjaelpen tilretteleegges pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af den
enkelte persons behov og forudsaetninger og i samarbejde med den enkelte. Afgarelse efter
loven treeffes pa baggrund af faglige og gkonomiske hensyn.




Hvordan vurderes behovet for hjzelp

Nar du henvender dig i Ungeafdelingen eller Voksenomradet, mader du én samlet indganag til
stotte pa hele kommunens social- og sundhedsomrade. Det betyder, at vi ud fra dine behov og
ressourcer ser pa de samlede muligheder i lovgivningen og kommunens tilbud. Du vil i magdet med
visitatorer og socialradgivere opleve, at der bliver spurgt ind til dine ressourcer og netvaerk. Det er
vigtigt at afdeekke dine muligheder for at udvikle eller genvinde feerdigheder, sa du opnar den
bedste mestring af dit liv.

Ungeafdelingen og Voksenomradet arbejder tveerfagligt, og derved vil din situation blive belyst og
vurderet af flere fagligheder, sa du vil fa de bedste Igsninger tilpasset dig og din situation. Du kan
derfor opleve, at du vil fa beseg af flere forskellige medarbejdere med forskelligt fokus.

Vurderingen baseres pa:
o Dit fysiske, psykiske og sociale funktionsniveau.
¢ Din mestringsevne, dvs. mulighed for at klare eller tage vare pa en del af opgaverne.
¢ Dine muligheder for at udvikle og genvinde feerdigheder.
o Hvorvidt din aegtefeelle/samlever eller starre barn i hjemmet, kan varetage opgaverne helt
eller delvist.
e Om derernogen i dit netveerk i gvrigt, der kan hjaelpe dig.

Sammen med dig beskriver vi trin og indsatser i én samlet plan, der giver overblik og retning.

Hvis du har behov for flere indsatser (evt. fra flere paragrafomrader), vil du sa vidt muligt blive tilbudt
en lgsning med én leverandgr, sa der kommer faerrest mulige i dit hjem. Dette giver desuden bedre
mulighed for, at vi kan lgse opgaven internt i kommunen.

Midlertidige og afklarende indsatser

Nar vi bevilliger indsatser, er det altid med et udviklende eller rehabiliterende sigte. Det betyder, at
du som udgangspunkt vil starte med en midlertidig indsats. Med udgangspunkt i dine behov, ydes
en vejledende, udviklende og rehabiliterende indsats, som stgtter op om din positive udvikling mod
at klare mest muligt selv og/eller vedligeholde dit funktionsniveau. Alle indsatser har fokus pa at
optreene, motivere og vejlede dig til selv at mestre hverdagens opgaver og udfordringer.

Udlan af hjselpemidler til midlertidigt brug i forbindelse med et rehabiliteringsforlgb kan ske, hvis det
vurderes, at borger i et rehabiliteringsforlgb har behov for et midlertidigt hjeelpemiddel, der kan
understatte den samlede genoptraeningsindsats.

Afheengigt af dit funktionsniveau og behov vil du som udgangspunkt blive tilbudt et af nedenstadende
midlertidige og afklarende forlgb. Efter dette forlgb vil du pa baggrund af en samlet vurdering af dit
stgttebehov eventuelt blive tilbudt leengerevarende stotte eller hjeelp.

Trivsel i Hverdagen

Trivsel i Hverdagen tilbydes typisk til borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
saerlige sociale problemer, som har behov for hjeelp til personlig pleje, omsorg eller renggring
(hjemmehjeelp). Nar du bevilliges indsatsen Trivsel i Hverdagen, kan det ske som en afklarende
indsats og/eller en traenende indsats. | et afklarende forlgb vil du fa besgg af en terapeut, som




sammen med dig ser og vurderer pa de udfordringer, som du har i din hverdag. Hvis det vurderes,
at du vil have gavn af et laengere forlgb, s& kan du bevilliges et traeningsforlgb, hvor terapeuten
kommer hjem til dig. | vil sammen treene feerdigheder og afprgve eventuelle hjselpemidler, der
understgtter dine muligheder for at klare dig bedst muligt ved egen hjeelp.

Laes mere i kvalitetsstandarden pa side 12.

Tidlig forebyggende indsats

Malgruppen for tidlig forebyggende indsats er borgere med lettere nedsat fysisk, psykisk og/eller
social funktionsevne, der har behov for midlertidig stette til at handtere udfordringer i dagligdagen.
Tilbuddet kan f.eks. indeholde stette og traening i dagligdags geremal, at komme afsted il
leegebehandling eller at etablere et netveerk.

Laes mere i kvalitetsstandarden pa side 10.

Din bolig som vores arbejdsplads
Modtager du hjeelp i eget hjem bliver hjemmet automatisk til en arbejdsplads og er omfattet af
Arbejdsmiljgloven og Lov om ragfri miljger.

Det betyder, at du kan opleve, at kommunen sender en medarbejder som vil male og vurdere
hvordan hjemmet er indrettet ift. at veere arbejdsplads.

Indretning og pladsforhold m.m.

Vi kommer pa alle tidspunkter af dggnet og har derfor brug for gode og oplyste adgangsforhold. Det
betyder, at der skal veere lys over yderdare, og gangstier/indkgrsler skal veere oplyste. Vi anbefaler
lyssensorer. | vintertiden skal der veere ryddet og saltet ved din bolig.

Far du hjeelp til personlig pleje, skal der veere plads til hjaelpemidler og tilstreekkelig arbejdsplads til
den eller de personer, der skal hjeelpe dig. Har du ikke plads nok i soveveerelset eller badeveerelset,
kan det blive ngdvendigt at flytte mabler eller indrette et andet rum, hvor hjaelpen bliver under de
rigtige arbejdsforhold. Det er dig og dine pargrende, der har ansvar for at fierne mgbler og teepper,
sa der er plads til hjeelpemidler.

Ved behov kan bad tilbydes pa et naerliggende plejehjem.

Rygepolitik
Der ma ikke ryges, mens personalet opholder sig i hjemmet. Dette geelder ogsa E-cigaretter. Vi
forventer, at du har luftet ud/har abne vinduer, inden personalet skal komme.

Frit leverandegrvalg og bytteadgang

Modtager du hjemmehjzelp eller madservice efter servicelovens § 83, har du mulighed for at fa en
anden leverandar end kommunen, herunder en selvudpeget hjeelper. Dette aftales naermere med
Billund Kommune.

Modtager du hjemmehjeelp efter servicelovens § 83, har du mulighed for at bytte din bevilligede
hjeelp til andre praktiske opgaver f.eks. pynte op til hgjtider, afrime kgleskab eller stryge tgj. Det er
ikke muligt at bytte rehabiliterende indsatser eller en ydelse, som er ngdvendig for dig af sundheds-
eller helbredsmeessige arsager.
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Dine forpligtelser, nar du seger om hjalp fra Billund Kommune
Medvirken i sagsoplysningen

For at sikre den bedst mulige behandling af din sag, forventes det, at du samarbejder under
sagsbehandlingen og bidrager med de ngdvendige oplysninger.

Aktiv deltagelse i indsatsen
For at modtage en indsats fra Billund Kommune er det et krav, at du er motiveret for at arbejde
aktivt med den/de udfordringer, som indsatsen er rettet imod.

Klagemulighed

Nar afgarelsen er truffet, vil du modtage enten et mundtligt tilsagn eller en skriftlig afgarelse. Du
modtager en klagevejledning sammen med afgarelsen. Er du ikke enig i vores afggrelse, kan du
klage inden fire uger fra modtagelsen af afgarelsen. Klagen sendes til Ungeafdelingen eller
Voksenstgtte i Billund Kommune (se kontaktoplysninger nedenfor), som genbehandler sagen og
videresender den til Ankestyrelsen, hvis afggrelsen fastholdes.

Ved mundtlige afgarelser er du klageberettiget pa samme made som ved skriftlige afgerelser.
For enkelte indsatser geelder andre vilkar. Dette vil i fremga af de pagaeldende kvalitetsstandarder.

Hvad skal der sta i klagen?
Der er ingen krav om, at du skal begrunde din klage. Men du opfordres til at beskrive baggrunden
for din klage.

En klage skal indeholde:
e dit navn, CPR-nummer, adresse, telefonnummer og mail
e navnet pa den myndighed, du klager over
e gerne sagsnummeret pa den sag, du klager over.

Kontakt
Du kan kontakte Ungeafdelingen eller Voksenomradet telefonisk eller pr. mail, hvis du far behov for
stotte eller hjeelp. Der kan ogsa aftales et personligt mgde.

Voksen Myndighed

Mail: voksenmyndighed@billund.dk
TIf. 7972 74 00

Telefontid

Mandag kl. 08:30 - 13:00
Tirsdag-Torsdag kl. 08.30 - 15:00
Fredag kl. 08:30 - 13:00

Ungeafdelingen
Mail: ungeogfamilie@billlund.dk
TIf: 79727609

Treeffetider: mandag-onsdag 8.30-15.30, torsdag: 8.30-17.00 og fredag: 8.30-12.00
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Digital ansegning
Der kan i mange tilfeelde ansgges om hjeelp og stette digitalt pa www.borger.dk Ved at fglge
linkene i kvalitetsstandarderne, kommer du direkte til det relevante ansggningsskema.

Du kan f& hjeelp til at ansage digitalt i Borgerservice. Husk at bestille tid via
www.billund.dk/borgerservice eller ring til Borgerservice pa 79727015.

Sagsbehandlingstider

Sagsbehandlingstider kan ses pa dette link om kommunens sagsbehandlingstider

Sagsbehandlingstiden er den tid, der gar fra, at vi modtager din henvendelse, til vi senest skal
have svaret pa den. Sager til genbehandling efter hjemvisning fra Ankestyrelsen, har samme
sagsbehandlingstid, som nyopstartede sager.
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Udviklende og
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Tidlig forebyggende indsats

LOVGRUNDLAG: Serviceloven § 82 b

MALGRUPPE:

Malgruppen er borgere med lettere nedsat fysisk, psykisk og/eller social funktionsevne, der har behov for
midlertidig stette til at handtere udfordringer i dagligdagen.

Tidlig forebyggende indsats giver mulighed for at saette ind péa et tidspunkt, hvor borgeren ellers ikke er i
malgruppen til de gvrige ydelser efter serviceloven.

For at borgeren kan komme i betragtning til tilbuddet, skal der veere et potentiale for forbedring af borgerens
feerdigheder eller forebyggelse af forvaerring. Borgeren skal vaere motiveret for at arbejde med at handtere
udfordringer i dagligdagen og dermed opna et mere selvsteendigt liv. Borgeren skal desuden have
ressourcer til, samt vaere indstillet pa, at arbejde aktivt med de opstillede mal og overholde de aftaler, der
indgas.

VISITATION:

Alle henvisninger til forebyggende forlgb, jf. SEL § 82b skal for visitationsteamet. Teamet bestar af
repraesentanter fra Vejledning og Beskaeftigelse, Voksenstatte Myndighed, Beskaeftigelse og Sundhed og
treening. Visitering sker efter henvendelse til Visitationsteamet. Dette bliver efterfulgt af et
opsamlende/afklarende fysisk made, hvor det draftes om borgeren vurderes i personkredsen heraf. Hvis
visitationsteamet ikke vurderer borgeren i malgruppen, vil visitationsteamet pege pa andre alternativer, som
vurderes at kunne kompensere borgerens behov fremadrettet.

FORMAL:

At borgeren fastholder eller opnar en aktiv, selvstaendig og meningsfuld tilvaerelse og i s hgj grad som
muligt inkluderes i det almindelige samfundsliv, f.eks. gennem beskaeftigelse, uddannelse, sociale netvaerk
og fritidsinteresser.

At der med udgangspunkt i borgerens behov ydes en vejledende, udviklende og rehabiliterende indsats, som
stgtter op om borgerens positive udvikling mod at klare mest muligt selv og/eller vedligeholde et
funktionsniveau.

INDHOLD:

Indholdet i tilbuddet tager udgangspunkt i borgerens individuelle ressourcer, forudsaetninger, ensker,
motivation og behov.

Tilbuddet kan f.eks. indeholde stgtte og traening i:

o Dagligdags geremal, sa borgeren selvsteendigt kan klare sin hverdag

o At fa etableret et netveerk, samt deltage i frivillige aktiviteter og tilbud i lokalsamfundet

e At bryde ensomheden i hverdagen

e At blive etableret i egen bolig

o At overskue gkonomi og forsgrgelse

o At komme afsted til laegebehandling, indkgb, vaerested mm., samt kontakt til andre offentlige instanser.
e Anvendelse af relevant velfeerdsteknologi i hverdagen

10

V'R M YIMRY ' Maa\ YR Y 7
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Alle indsatser har fokus pa at optraene, motivere og vejlede borgeren til selv at mestre hverdagens opgaver
og udfordringer.

Statten kan forega andre steder end i borgerens hjem, dette bygger pa en konkret individuel vurdering, og i
samspil med borgeren. Statten kan forega forskellige steder alt efter, hvilke mal der skal arbejdes med.

Statten kan ogsa forega ved telefonopkald eller brug af velfaerdsteknologi.

OMFANG OG VARIGHED:

Tilbuddets omfang og leengde tilretteleegges med udgangspunkt i en individuel vurdering, men kan
maksimalt have en varighed pa 6 maneder.

Statten vil veere fleksibel og tage udgangspunkt i borgerens mal og behov, men foregar som udgangspunkt i
dagtimerne pa hverdage.

OPFQLGNING:

Der vil sammen med borgeren blive udarbejdet en handleplan med konkrete mal. Borgerens mal opdateres
labende i samarbejde mellem borger og vejleder.

Der vil som minimum ske opfglgning pa indsatsmalene 2 gange i Igbet af et forlgb. Pa en midtvejsevaluering
og det afsluttende mgde.

Ved gentagne afbud fra borgerens side, vil der altid veere en dialog med borgeren og vejlederen for at

afdaekke arsagen hertil, og det vil blive vurderet, om tilbuddet skal fortsaette.

SAMMENHANG TIL ANDRE TILBUD:

Tidlig forebyggende indsats kan i en periode erstatte eller anvendes i kombination med andre igangveerende
indsatser som fx Mentor eller Sund i Arbejde.

TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING:

Et forebyggende forlgb skal opstartes inden for 2 uger.

KLAGEVEJLEDNING:

Afggrelsen kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

11
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Traening og vedligeholdelse af faerdigheder (Trivsel i Hverdagen — TIH)

LOVGRUNDLAG: Serviceloven § 83a

MALGRUPPE:

Borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer, som vurderes at
kunne forbedre funktionsevnen via et tidsafgreenset rehabiliteringsforigb.

Borgere skal veere motiveret for at indga i forlgbet.

VISITATION:

En medarbejder i Myndighed foretager en helhedsorienteret og individuel vurdering af:
e Borgerens fysiske, psykiske og sociale funktionsniveau.
e Borgerens mestringsevne dvs. mulighed for at klare eller tage vare pa en del af opgaverne.
e Borgerens muligheder for at udvikle og genvinde faerdigheder.
e Hvorvidt en eegtefaelle/samlever eller starre barn i hjemmet kan varetage opgaverne helt eller
delvist.
e Om der er nogen i netveerket i gvrigt, der kan hjeelpe.

FORMAL:

At borgeren fastholder eller opnar en aktiv, selvstaendig og meningsfuld tilveerelse og i s hgj grad som
muligt inkluderes i det almindelige samfundsliv, f.eks. gennem beskaeftigelse, uddannelse, sociale netvaerk
og fritidsinteresser.

At der med udgangspunkt i borgerens behov ydes en vejledende, udviklende og rehabiliterende indsats, som
stgtter op om borgerens positive udvikling mod at klare mest muligt selv og/eller vedligeholde et
funktionsniveau.

INDHOLD:

Treening af feerdigheder i forhold til:

o Personlig pleje. F.eks. hjeelp til bad, paklaedning eller toiletbes@gg — herunder traening i brug af
relevante hjeelpemidler/velfaerdsteknologi.

o Praktiske opgaver. F.eks. hjeelp til rengering, tgjvask, indkeb og madlavning — herunder traening i
brug af relevante hjeelpemidler/velfaerdsteknologi.

¢ At kunne gennemfare social kontakt, etablere sociale aktiviteter eller at deltage i eksisterende tilbud i
kommunen.

o Attraene forflytninger — herunder traening i brug af relevante hjaelpemidler/velfeerdsteknologi.

e Atkunne feerdes i eget hjem/naermiljg

Indsatsen leveres i et tvaerfagligt samarbejde mellem hjemmeplejen og en terapeut. Under forlgbet leveres
den personlige/praktiske hjselp som rehabiliterende hjeelp. Dvs. at borgerens faerdigheder traenes, sa
borgeren sa vidt muligt kan klare opgaven - eller dele heraf - selvsteendigt.

Der vil blive afprgvet og vurderet relevante hjaelpemidler/velfeerdsteknologi, samt treening af anvendelse af
disse i samarbejde med borgeren.

Indsatsen udfgres i teet samarbejde med andre relevante faggrupper som fx hjemmesygeplejen, diaetister,
demensteamet og egen laege

12
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OMFANG OG VARIGHED:

Indsatsen er tidsbegraenset og kan vare op til 3 maneder.

OPFQLGNING:

| et samarbejde mellem borger, terapeut og hjemmeplejen udarbejdes en handleplan med konkrete mal.

Borgerens handleplan opdateres Igbende. Forlgbet koordineres af terapeuten.

| forbindelse med opfalgningen bliver det vurderet, om tilbuddet fortsat er relevant - f.eks. i forhold til
udviklinger i borgers funktionsniveau.

Efter afslutning af forlabet udfeerdiges en konkret vurdering af borgerens fremtidige hjaelpebehov.

TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING:
Der er fokus pa kort sagsbehandlingstid og hurtig opstart af indsatsen.

Sagsbehandlingstiden er inden for 2 uger efter henvendelse

13




Genoptraening efter sygdom uden sygehusindlaggelse

LOVGRUNDLAG: Serviceloven § 86 stk. 1

MALGRUPPE:
Borgere, der efter sygdomsforlgb uden indlaeggelse, har et behov for genoptreening.
Malgruppen er borgere, der:

e Har vaesentlig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer

e Har potentiale til at forbedre funktionsevnen eller undga indlaeggelse samt vedvarende svaekkelse i
forhold til hverdagens ggremal

e Har behov for stgtte og vejledning af en terapeutfaglig medarbejder i generhvervelsen af
funktionsevne

o |kke modtager vederlagsfri fysioterapi efter § 140a for samme problemstilling

e Er motiveret og i stand til at deltage aktivt i genoptraeningen ud fra egen formaen

VISITATION:

Borgeren far visitationsbesgg af en terapeut, som sammen med borgeren og evt. pargrende /plejepersonale
vurderer behovet for genoptraening.

Henvendelse om traening sker til Sundhed og Traening, som varetager visitationen.

Kontaktoplysninger

Sundhed og Traening

Sydtoften 102, 7200 Grindsted.

TIf.: 79727023

Telefontid:

Mandag — torsdag kl. 8.00-10.00 og kl. 12.00-13.00
Fredag kl. 8.00-10.00

FORMAL:

At borgeren opnar samme funktionsevne som tidligere eller bedst mulig funktionsevne. Sa borgeren sa vidt
muligt kan mestre daglige ggremal. Dette gaelder bade bevaegelses- og aktivitetsmaessigt, kognitivt,
emotionelt og socialt

INDHOLD:
| indsatsen er der fokus pa en grundig udredning samt opseetning af realistiske mal sammen med borgeren.

Treeningen retter sig mod problemer i forhold til kroppens funktioner, samt aktivitets- og
deltagelsesbegreensninger.

Genoptreening pa kropsniveau f.eks. muskelstyrke, bevaegelighed, balance, kondition og udholdenhed eller
kognitive funktioner foregar pa hold. Kan undtagelsesvis forega som individuel traening, hvis funktionsevnen
fysisk eller mentalt er nedsat i en grad, sa holdtraening ikke er en mulighed.
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Genoptraening pa aktivitets- og deltagelsesniveau f.eks. at faerdes/deltage i aktiviteter, at komme i- og af
sengen, personlige og praktiske ggremal samt brug af metoder og hjeelpemidler hertil.
Foregar typisk individuelt og i eget hjem.

Ved afslutning vejledes borger og eventuelt pargrende og plejepersonale i, hvordan det opnaede resultat af
traeningen kan vedligeholdes. For forankring af den videre selvtraening, kan der suppleres med afprgvning af
treening i neeromradet.

Derudover indeholder indsatsen:

o Vurderinger af f.eks. synkefunktion, funktionsevne (far stillingtagen til bevilling af indsatser)
e Vejledning i forhold til respiration, tykke-, synke- og talefunktion, planlaegning og struktur, lejring,
smertehandtering, faerden, praktisk husferelse og personlig pleje.

Terapeuten vurderer og afger, om genoptreeningen skal forega i Sundhed og Treenings lokaler eller i
borgerens hjem/naermiljg.

Genoptreeningen kan forega som:

e Individuel treening
¢ Holdtreening

e Virtuel treening

e Selvtreening

Indsatsen indeholder ikke passive behandlinger som massage, el-terapi, varmebehandlinger mm.

OMFANG OG VARIGHED:

Genoptreeningens omfang og varighed vurderes og planlaegges individuelt af terapeuten ud fra borgerens
mal.

Genoptreeningsforlgb: 16 x traening inkl. opstarts- og slutundersggelse.

Hvis der er behov for 1-5 gange ekstra for at opna de allerede opstillede mal for traeningen, kan det saettes i
veerk af terapeuten uden ansggning om tilleegsbevilling

Hvis der er behov for en forleengelse af genoptraeningsforlgbet ud over 5 gange, draftes dette altid med en
leder.

Som udgangspunkt leveres genoptreeningen 2 gange ugentlig i op til 3 maneder.

TRANSPORT:
Som udgangspunkt skal borgeren selv sgrge for transport til genoptraeningen.

Hvor dette af helbredsmaessige arsager ikke er muligt, kan der bevilges karsel med egenbetaling efter
geeldende regler.

AFBUD:

Eventuelle afbud skal meddeles senest kl. 8.45 samme dag.

Ved udeblivelse kontaktes borger telefonisk, og ved yderligere udeblivelse kan forlgbet blive afsluttet.
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TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING:
Der er fokus pa kort sagsbehandlingstid - og hurtig opstart af indsatsen.
Sagsbehandlingstiden er inden for 2 uger efter henvendelse.

Genoptreeningen iveerksaettes indenfor 10 hverdage dog indenfor 5 hverdage hvor treeningen er afggrende
for at forebygge kompenserende indsatser.

Genoptraeningen pa hold ivaerksaettes indenfor 4 uger.

Synkevurderinger varetages indenfor 8 hverdage.

KLAGEVEJLEDNING:

Klagen sendes til Sundhed og Traening, Sydtoften 102, 7200 Grindsted. Se afsnit om klager i indledningen.

16




Vedligeholdelsestraning

LOVGRUNDLAG: Serviceloven § 86 stk. 2 Serviceloven § 88 stk. 2

MALGRUPPE:

Malgruppen for vedligeholdelsestreening er fortrinsvis aeldre borgere, som pa grund af nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer vurderes at have behov herfor.

Vedligeholdelsestreening omfatter ogsa treening af borgere med kroniske lidelser, i det omfang disse
personer har brug for en traeningsindsats med henblik pa at kunne vedligeholde fysiske, psykiske og sociale
faerdigheder.

Malgruppen er borgere der:

e Har vaesentlig nedsat funktionsevne

e Har et potentiale til at fastholde tidligere funktionsniveau eller i veesentlig grad udsaette/forebygge tab
af funktionsevne i forhold til hverdagens gegremal

¢ Har behov for stgtte og vejledning af en terapeutfaglig medarbejder i generhvervelsen af
funktionsevne

¢ |kke modtager genoptraening efter § 140 eller § 86.1 for samme funktionsevnenedsaettelse
e |kke modtager vederlagsfri fysioterapi efter § 140a for samme problemstilling

Er motiveret og i stand til at deltage aktivt i genoptraeningen ud fra egen formaen.

VISITATION:

Borgeren far visitationsbesgg af en terapeut, som sammen med borgeren og eventuelt pargrende
Iplejepersonale vurderer behovet for vedligeholdende traening.

Henvendelse om traening sker til Sundhed og Traening, som varetager visitationen.

Kontaktoplysninger:

Sundhed og Traening

Sydtoften 102, 7200 Grindsted.

TIf.: 79727023

Telefontid:

Mandag — torsdag kl. 8.00-10.00 og kl. 12.00-13.00
Fredag kl. 8.00-10.00

FORMAL:
At afhjeelpe veesentlige folger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

At vedligeholde fysiske og eller psykiske feerdigheder.
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INDHOLD:
| indsatsen er der fokus pa en grundig udredning samt opsaetning af realistiske mal sammen med borgeren.
Treeningen retter sig mod problemer i forhold til kroppens funktioner samt aktivitets- og deltagelsesniveau.

Ved afslutning vejledes borger og eventuelt pargrende og plejepersonale i, hvordan det opnaede resultat
kan vedligeholdes.

Treeningen foregar i Sundhed og Treenings lokaler som holdtraening, undtagelsesvist som individuel treening,
hvis borgerens funktionsevne fysisk eller mentalt er nedsat i en grad, sa holdtreening ikke er en mulighed.

Indsatsen indeholder ikke passive behandlinger som massage, el-terapi, varmebehandlinger m.m.

OMFANG OG VARIGHED:
Treeningens omfang og varighed vurderes og planleegges individuelt af terapeuten.
Et treeningsforlab er pa en gang ugentlig i max 12 uger.

Der er mulighed for to traeningsforlgb om aret.

TRANSPORT:
Som udgangspunkt skal borger selv sgrge for transport til treeningen.

Hvor dette af helbredsmaessige arsager ikke er muligt, kan der bevilges karsel med egenbetaling efter
geeldende regler.

AFBUD:
Eventuelle afbud skal meddeles senest kl. 8.45 samme dag.

Ved udeblivelse kontaktes borger telefonisk, og ved yderligere udeblivelse kan forlgbet blive afsluttet.

TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING:

Der er fokus pa kort sagsbehandlingstid - og hurtig opstart af indsatsen. Sagsbehandlingstiden er inden for 2
uger efter henvendelse.

Vedligeholdelsestreening iveerkseettes indenfor 6 uger.

KLAGEVEJLEDNING:
Klagen sendes til Sundhed og Traening, Sydtoften 102, 7200 Grindsted. Se afsnit om klager i indledningen.
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Hjalpemidler og forbrugsgoder til midlertidigt brug

LOVGRUNDLAG: Serviceloven § 112 stk. 1, Serviceloven § 113 stk. 1, Serviceloven § 113b
MALGRUPPE:

Borgere med midlertidigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, hvor et hjeelpemiddel eller et
forbrugsgode:

e iveesentlig grad kan afhjeelpe fglgerne af den nedsatte funktionsevne,
e ivaesentlig grad kan lette dagligdagen i borgerens hjem eller
e er ngdvendig for, at borgeren kan udgve et erhverv.

Hjeelpemidler og forbrugsgoder udlanes midlertidigt, nar der inden for en overskuelig fremtid vil vaere udsigt
til bedring af borgerens funktionsevne, og at der alene i en tidsafgreenset periode vil vaere et behov for at
afhjeelpe falgerne af den nedsatte funktionsevne.

Det er en forudseetning, at hjeelpemidlet ikke kan bevilges efter anden lovgivning.

Sygehuset leverer hjaelpemidler, som er en del af den efterfglgende behandling og traening efter
indlaeggelse.

VISITATION:

En medarbejder i Myndighed foretager en helhedsorienteret og individuel vurdering af borgerens
funktionsevne, livssituation samt mulighed for at kunne varetage daglige geremal og deltage i aktiviteter
udenfor hjemmet som andre pa samme alder og i samme livssituation. Dette kan forega ved oplysninger givet
skriftligt, telefonisk eller ved hjemmebesag.

For at medarbejderen kan traeffe en afgarelse, kan det veere nedvendigt at indhente relevante oplysninger om
borgerens helbred fra bl.a. laege, fysioterapeut og gvrige samarbejdspartnere efter samtykke fra borgeren.

Ansggning om hjeelpemiddel eller forbrugsgode skal som udgangspunkt indsendes digitalt via Borger.dk:
www.borger.dk/handicap

FORMAL:

Formalet er, at borgeren ved hjeelp af hjaelpemidlet, i en midlertidig og afgraenset periode, bliver i stand til at
udfgre de aktiviteter, som er af vaesentlig betydning for borgerens daglige livsfarelse.

INDHOLD:
Se kvalitetsstandard for hjeelpemidler (§ 112) og forbrugsgoder (§ 113).
Seerligt for midlertidige hjaelpemidler og forbrugsgoder:

e Udlanes som naturalydelse fra depot
e Der er ikke mulighed for frit valg

Udlanes som udgangspunkt midlertidigt og skal leveres tilbage, nar den tidsbegraensede periode udigber.
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OMFANG OG VARIGHED:

Hjeelpemidler og forbrugsgoder udlanes i en tidsbegreenset periode, som fastsaettes pa baggrund af en
helhedsorienteret og individuel vurdering. Udlansperioden fremgar af bevillingsbrevet.

Der kan kun ydes stgatte til det pagaeldende hjeelpemiddel eller forbrugsgode én gang inden for samme
tidsbegraensede periode.

Hvis det viser sig, at borgerens behov for hjzelpemidlet eller forbrugsgodet er varigt, kan borgeren sgge om
at fa bevilget hjeelpemidlet til varigt behov efter Servicelovens § 112 eller § 113

OPFQLGNING:
Der foretages opfelgning ved behov, eller ved bevillingens udigb.

Borgeren eller pargrende har pligt til at kontakte Billund Kommune, hvis der sker vaesentlige sendringer i
borgerens funktionsevne, ressourcer og behov.

EGENBETALING:

Der er ingen egenbetaling pa midlertidige hjeelpemidler og forbrugsgoder.

SARLIGE FORHOLD:

Vedligehold og reparation

Borgeren er forpligtet til at passe godt pa hjaelpemidlet ved blandt andet at renggre og vedligeholde det samt
opbevare det forsvarligt. Skal hjeelpemidlet repareres eller udskiftes kontaktes Billund Kommune.

Borgere kan efter aftale med Myndighed made op pa Billund Kommunes hjselpemiddeldepot onsdage
klokken 14:30-16:30. Pa depotet foretages mindre reparationer pa det bevilgede hjeelpemiddel. Det geelder
dog ikke de reparationer og vedligeholdelse, som borger selv er forpligtet til f.eks. lapning/skift af deek og
slanger samt udskiftning af paerer pa diverse el-karetgjer.

Hjeelpemiddeldepotets adresse:
Heimdalsvej 22U
7200 Grindsted.

Levering/afhentning af hjselpemiddel

Hjaelpemidlet vil som udgangspunkt blive leveret/athentet pa borgerens adresse. Borgere har ogsa mulighed
for at afhente og aflevere mindre hjaelpemidler pa hjeelpemiddeldepotet. Dette kan kun ske efter telefonisk
aftale med Myndighed (se kontaktoplysninger i indledningen).

Laes mere om hjaelpemiddeldepotet pa www.billund.dk.
TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING:
Der er fokus pa kort sagsbehandlingstid - og hurtig opstart af indsatsen.

Sagsbehandlingstiden er inden for 2 uger efter henvendelse.
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Nodkald

LOVGRUNDLAG: Serviceloven § 112

MALGRUPPE:

e Borgere, der er ude af stand til at tilkalde hjeelp pa anden vis.

e Borgere med stor faldrisiko, der ved fald er ude af stand til at rejse sig ved egen hjzelp.

e Borgere, der eri stand til at betjene et ngdkald.

e Borgere, hvor et ngdkald i vaesentlig grad @ger deres tryghed sa de opnar stgrre selvhjulpenhed og
bliver uafhaengige af hjselp.

o Borgere der ikke i forvejen modtager hyppige planlagte besgg af hiemmeplejen dagnet igennem.
e Borgere i terminale forlgb.

VISITATION:

En medarbejder i Myndighed foretager en helhedsorienteret og individuel vurdering af borgerens helbreds-
og funktionsevne.

FORMAL:

At sikre borgeren kan tilkalde akut hjeelp i ngdsituationer.

INDHOLD:

e Opseaetning af ngdkald og na@glekort i hjemmet
¢ Ngdkaldet afprgves af hjemmeplejen hvert kvartal

Borgere, der ikke har anden hjeaelp, er selv ansvarlige for afpravningen

OPFQLGNING:

Borgere, pargrende og personalet har pligt til at orientere Myndighed, hvis borgers almene tilstand og
situation aendres.

SARLIGE FORHOLD:

Et ne@dkald forudseetter altid et n@glekort, sa der kan skaffes adgang til hjemmet, nar nedkaldet aktiveres

TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING:
Der er fokus pa kort sagsbehandlingstid og hurtig opstart af indsatsen.
Sagsbehandlingstiden er inden for 4 uger efter henvendelse.

Ved akutte behov pabegyndes sagsbehandlingen inden for 48 timer pa hverdage.
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Personlig hjeelp og pleje (hjemmehjalp)

LOVGRUNDLAG: Serviceloven § 83 stk. 1 nr.1

MALGRUPPE:

Borgere, med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer, som ikke selv, helt
eller delvist, kan udfere personlig hygiejne, indtage mad og drikke, feerdes ude eller fortage forflytninger.

Borgere som ikke selv, helt eller delvist, kan skabe struktur og sammenhaeng i deres hverdag, og som
vurderes ikke at kunne forbedre funktionsevnen gennem et traeningsforligb.

Borgere, der forsat har behov for hel eller delvis stgtte og hjeelp, efter at de har afsluttet treeningsforlgbet
"Trivsel i Hverdagen”.

VISITATION:

En medarbejder i Myndighed foretager en helhedsorienteret og individuel vurdering af:
¢ Borgerens fysiske, psykiske og sociale funktionsniveau.
e Borgerens mestringsevne dvs. mulighed for at klare eller tage vare pa en del af opgaverne.
e Borgerens muligheder for at udvikle og genvinde faerdigheder.

FORMAL:

Formalet er at vedligeholde og udvikle fysiske eller psykiske faerdigheder og afhjeelpe vaesentlige falger af
nedsatte feerdigheder.

INDHOLD:

Indsatser i forhold til:

Personlig pleje og hygiejne eks. bad, toiletbesag m.v.

Struktur i hverdagen

Erneering

Mobilitet og forflytninger, herunder ledsagelse til maltider pa plejehjem, hvis borgeren bor i en
eeldrebolig i fysisk tilknytning til et center.

Relevante hjeelpemidler/velfeerdsteknologi bringes i anvendelse, hvor det er muligt og hensigtsmeessigt.
F.eks. skylle-tgrre toilet og sma hjaelpemidler til daglig husfarelse.

OMFANG OG VARIGHED:

En medarbejder i Myndighed tilrettelaegger stattens omfang pa baggrund af en individuel vurdering af
borgerens samlede situation og behov for hjaelp og statte.

Stattens omfang vil Isbende blive vurderet i forhold til det aktuelle behov og opherer, hvis betingelserne ikke
lzengere opfyldes.

FRIT LEVERANDGRVALG:

Indsatser leveret efter servicelovens § 83 er omfattet af reglerne om frit valg af leverandar

23

V'R M YIMRY ' Maa\ YR Y 7


https://danskelove.dk/serviceloven/83

OPFQLGNING:

Der vil sammen med borgeren blive udarbejdet en handleplan med konkrete mal. Borgerens indsatsplan
opdateres Igbende i samarbejde mellem borger og udferer.

Der sker opfglgning med deltagelse af borger og relevante samarbejdspartnere efter behov.

| forbindelse med opfalgningen bliver det vurderet, om tilbuddet fortsat er relevant - f.eks. i forhold til
udviklinger i borgers funktionsniveau.

TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING:

Der er fokus pa kort sagsbehandlingstid - og hurtig opstart af indsatsen.

Sagsbehandlingstiden er inden for 2 uger efter henvendelse.
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Praktisk hjaelp

LOVGRUNDLAG: Serviceloven § 83 stk. 1, nr. 2

MALGRUPPE:

Borgere med midlertidig eller varige begraensninger, hvor den samlede husstand ikke kan udfare opgaven.

Borgere som ikke selv, helt eller delvist, kan varetage renggring af deres hjem og som vurderes ikke at
kunne forbedre funktionsevnen gennem et traeningsforlgb.

VISITATION:

En medarbejder i Voksen Myndighed foretager en helhedsorienteret og individuel vurdering af:

Borgerens fysiske, psykiske og sociale funktionsniveau.

Borgerens mestringsevne dvs. mulighed for at klare eller tage vare pa en del af opgaverne.
Borgerens muligheder for at udvikle og genvinde feerdigheder.

Hvorvidt en segtefeelle/samlever eller starre barn i hjemmet kan varetage opgaverne helt eller
delvist.

e Om der er nogen i netveerket i gvrigt, der kan hjeelpe.

FORMAL:

Formalet er at vedligeholde fysiske eller psykiske faerdigheder og afhjzelpe veesentlige falger af nedsatte
faerdigheder.

INDHOLD:

Praktisk bistand til:
e Renggring i hjiemmet pa et areal pa op til 65 m2.

Som udgangspunkt ggres rent i de rum, der almindeligvis benyttes i det daglige (stue, soveveerelse, kakken,
badeveerelse og gang).

Hjeelpen til renggring indeholder statte til de opgaver, borgeren eller andre i husstanden ikke selv kan Igse
og omfatter typisk:

¢ Gulvvask

e Stevsugning (Borgeren kan vaelge mellem manuel stgvsugning eller stavsugning med en robot, som
Billund Kommune stiller til radighed.)

Aftgrring af (ryddede) overflader

Renggring af badeveerelse

Skift af sengetgj

Tgjvask via leverandgr
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SARLIGE FORHOLD:

¢ Ved manuel stgvsugning skal borger stille stgvsuger til radighed. Stevsugeren skal have god
sugeevne, store hjul samt et skaft, der kan indstilles i forskellige hgjder.

e Til gulvvask skal borger stille gulvmoppe og spand til radighed. Gulvmoppen skal kunne vrides i
spanden og skaftet skal veere med teleskopskaft.

e Der skal veere rene klude og gulvklude til radighed.

e Borger stiller renggringsmidler til radighed. De skal veere svanemaerkede. Tejvaskemiddel skal veere
flydende.

e Veer opmaerksom pa, at personalet sa vidt muligt ikke flytter ting, teepper og nipsgenstande. For at
du far mest ud af rengaringen, skal du selv sgrge for oprydning.

OMFANG OG VARIGHED:
Rengaring leveres hver 2. uge.

Ved hjemmedialyse rengares det rum, hvor dialysen foregar samt badevaerelset en gang ugentligt.

FRIT LEVERANDGRVALG:

Indsatsen er omfattet af reglerne om frit valg af leverander.

OPFQLGNING:

Der vil sammen med borgeren blive udarbejdet en handleplan med konkrete mal. Borgerens indsatsplan
opdateres Igbende i samarbejde mellem borger og udferer.

Der sker opfglgning med deltagelse af borger og relevante samarbejdspartnere minimum én gang arligt eller
efter behov.

| forbindelse med opfalgningen bliver det vurderet, om tilbuddet fortsat er relevant - f.eks. i forhold til
udviklinger i borgers funktionsniveau.

TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING:
Der er fokus pa kort sagsbehandlingstid og hurtig opstart af indsatsen.

Sagsbehandlingstiden er inden for 2 uger efter henvendelse

26

NG ARG 7 TG

-

N

N




-

V|

Hjaelp til indkeb

LOVGRUNDLAG: Serviceloven § 83

MALGRUPPE:

Borgere der ikke fysisk selv kan handle ind.
Borgere der ikke selvsteendigt kan handle pa internettet og modtage varer, nar de leveres

VISITATION:
En medarbejder i Voksen Myndighed foretager en helhedsorienteret og individuel vurdering af:
Borgerens fysiske, psykiske og sociale funktionsniveau.

Borgerens mestringsevne dvs. mulighed for at klare eller tage vare pa en del af opgaverne.
Borgerens muligheder for at udvikle og genvinde feerdigheder.

Der vil veere fokus pa familiens samlede belastning.
Om der er nogen i netveerket i gvrigt, der kan hjaelpe.

Hvorvidt en eegtefaelle/samlever/starre bgrn i hjemmet kan varetage opgaverne helt eller delvist..

e Hvorvidt borger selv, eller med hjeelp fra parerende, kan tilmeldes betalingsservice, eller har behov

for hjeelp fra hjemmeplejen/myndighed.

FORMAL:

Formalet med indkgbsordningen er at sgrge for, at borgeren har de ngdvendige dagligvarer til brug i
husholdningen.

INDHOLD:

Med kommunens Indkgbsordning er der mulighed for at bestille dagligvarer til levering i borgers hjem.
Varebestilling kan forega:

- ved at borger selv indsender en indkgbsseddel/varebestilling pr mail eller sms/mms til Kebmaendene
- eller ved at borger visiteres til at hjemmeplejen hjeelper med indsendelse af bestilling.

Chauffgren hjeelper med at seette kale- og frostvarer pa plads, hvis borgeren ikke selv er i stand til det.

OMFANG OG VARIGHED:
Varerne leveres pa en fast ugedag, ONSDAG

Der er mulighed for pause i leveringen og borgeren kan med dags varsel frasige sig at ggre brug af
Indkgbsordningen.

EGENBETALING:

Indk@bet afregnes mellem borger og Kebmand via betalingsservice manedsvis bagud.
Kommunen afholder udgiften til levering af varerne.

OPFQLGNING:

Ved Igbende dialog mellem visitation og Kesbmaendene. Revisitation efter behov.

TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING:

Der er fokus pa kort sagsbehandlingstid og hurtig opstart af indsatsen.

Sagsbehandlingstiden er inden for 2 uger efter henvendelse.
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Madservice

LOVGRUNDLAG: Serviceloven § 83 stk. 1 nr. 3

MALGRUPPE:

Borgere som pa grund af midlertidige eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige
sociale problemer ikke selv er i stand til at sikre et varieret og tilstraekkeligt maltid.

VISITATION:
En medarbejder i Myndighed foretager en helhedsorienteret og individuel vurdering af:

e Borgerens fysiske, psykiske og sociale funktionsniveau
e Borgerens mestringsevne dvs. mulighed for at klare eller tage vare pa en del af opgaverne.
e Borgerens muligheder for at udvikle og genvinde faerdigheder.

FORMAL:

At medvirke til at borgeren bevarer en aktiv og selvsteendig hverdag, samt sikre en alsidig og velsmagende
kost.

INDHOLD:

Der er mulighed for at vaelge mellem et bredt og varieret udvalg af retter, og mulighed for indflydelse pa
sammenseetning af menuen.

Menu-oversigt udleveres sammen med opstart og levering af maltider og der bestilles ud fra denne.

OMFANG OG VARIGHED:

Maden leveres en gang ugentlig pa en fast leveringsdag.
Der er mulighed for pause i leveringen.

FRIT VALG:

Indsatser leveret efter servicelovens § 83 er omfattet af reglerne om frit valg af leverandgr.

Jf. § 93 geelder frit valg af leverandgr ikke for borgere, der er bosat pa plejecentre.

EGENBETALING:

Madservice afregnes efter gaeldende takster
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S/AERLIGE FORHOLD:
Borgeren skal selv indkgbe mikroovn til opvarmning af maden.

Afmelding skal ske til kakkenet senest fire dage for levering.
Opsigelse kan ske med mindst 14 dages varsel.

TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING:

Der er fokus pa kort sagsbehandlingstid og hurtig opstart af indsatsen.

Sagsbehandlingstiden er inden for 2 uger efter henvendelse
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Socialpaedagogisk stotte

LOVGRUNDLAG: Serviceloven § 85
MALGRUPPE:

Malgruppen er borgere, som pa grund af en betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige
sociale problemer har behov for socialpaedagogisk statte, vejledning eller optraening for at kunne leve sa
selvstaendigt et liv som muligt.

Tilbuddet henvender sig til borgere over 18 ar.

VISITATION:

En medarbejder i Voksen Myndighed foretager en helhedsorienteret og individuel vurdering af behovet for
stotte efter VoksenUdredningsMetoden (VUM).

Der vil sammen med borgeren blive udarbejdet en handleplan med konkrete mal, hvis borgeren gnsker at
deltage i udfeerdigelsen.

FORMAL:

At borgeren gennem gruppeforlgb, aben radgivning eller individuel vejledning forbedrer og/eller
vedligeholder sin funktionsevne, samt bliver bedre til at mestre eget liv og opnar stgrst mulig selvstaendighed
i egen tilvaerelse ud fra egne preemisser og gnsker.

INDHOLD:

Indholdet i tilbuddet tager udgangspunkt i borgerens individuelle ressourcer, forudsaetninger, gnsker,
motivation og behov.

Tilbuddet kan f.eks. indeholde stgtte og traening i:

at skabe struktur i hverdagen

at planleegge egen gkonomi og forsta offentlige breve/kommunikation

at varetage indkgb og madlavning

at varetage personlig hygiejne

at varetage oprydning, renggring og tajvask

at skabe og fastholde netvaerk

at deltage i aktiviteter f.eks. sociale arrangementer, fritidstilbud og dagtilbud

at varetage egenomsorg og maerke efter egne folelser, behov og greenser

handtering af hverdagens udfordringer og oplevelser

Adgang til en radgivningstelefon der er tilgaengelig i tidsrummet 18-07 alle dage, aret rundt.

Alle indsatser har fokus pa at optraene, motivere og vejlede borgeren til selv at mestre hverdagens opgaver
og udfordringer.
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OMFANG OG VARIGHED:

En medarbejder i Voksenstatte Myndighed tilretteleegger stettens omfang pa baggrund af en individuel
vurdering af borgerens samlede situation og behov for hjeelp og statte.

Stettens omfang vil Isbende blive vurderet i forhold til det aktuelle behov og opherer, hvis betingelserne ikke
lzengere opfyldes.

OPFQLGNING:

Farste opfelgning vil som udgangspunkt ske efter 3 - 6 maneder for at sikre, at borgeren modtager den rette
statte.

Der sker opfglgning med deltagelse af borger, udfgrer og relevante samarbejdspartnere én gang arligt eller
efter behov.

| forbindelse med opfalgningen bliver det vurderet, om tilbuddet fortsat er relevant - f.eks. i forhold til
udvikling i borgers funktionsniveau.

SZRLIGT FOR BRUG AF RADGIVNINGSTELEFONEN:

Formalet med radgivningstelefonen er at skabe ro og tryghed for borgere, der modtager § 85 stotte i
hverdagen, hvis de oplever situationer, der kan veaere sveere at tackle — og som ikke kan vente til neeste dag.
Fx angst, tankemylder, stemmer, selvmordstanker.

Radgivningstelefonen betjenes af psykiatrifaglige medarbejdere pa akut og aflastningstilbuddet Skibet.
Medarbejderne kan via radgivende samtaler pr telefon, yde felgende typer af stgtte og vejledning:

¢ Hijeelp i akutte og belastende situationer, som kraever gjeblikkelig statte, bade praktisk og
falelsesmaessigt/psykisk.
e Information og vejledning om, hvordan borgeren kan fa adgang til yderligere stgtte, hvis der er
opstdet nye behov.
Alle henvendelser til Radgivningstelefonen dokumenteres i Nexus, sa der er mulighed for opfglgning, hvis
der er behov for yderligere hjeelp. Personalet pa Skibet sikrer, at der gives besked videre hvis der er behov
for opfglgende handlinger, som fx henvisning til en socialradgiver.ng til yderligere statte, hvis der er opstaet
nye behov.

EGENBETALING:

Der er ikke brugerbetaling for statten, dog kan deltagelse i aktiviteter vaere forbundet med egenbetaling for
borgeren.

TRANSPORT:

Borgeren afholder selv alle udgifter til transport med flextaxa og offentlig transport. Hvis borger gnsker at
benytte veerestedstilbuddet pa Sydtoften 8, skal borgeren som selv sgrge for transport frem og tilbage.

TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING:

Der er fokus pa kort sagsbehandlingstid og hurtig opstart af indsatsen.

Sagsbehandlingstiden er inden for 8 uger efter henvendelse.

31

V'R M YIMRY ' Maa\ YR Y 7



-

V|

Socialpaedagogisk stotte til personer i hjemlgshed

LOVGRUNDLAG: Serviceloven § 85a bostatte efter Housing-First tilgangen

MALGRUPPE:

Malgruppen er borgere i hjemlgshed eller risiko for hjemlashed som har behov for hjeelp, omsorg eller stotte
pa grund af szerlige sociale problemer.

Borgeren er pa henvendelsestidspunktet indskrevet pa forsorgshjem efter Serviceloven § 110.
Tilbuddet henvender sig til borgere over 18 ar.
VISITATION:

En medarbejder i Voksen Myndighed eller Ungeafdelingen foretager en helhedsorienteret og individuel
vurdering af behovet for statte efter VoksenUdredningsMetoden (VUM).

Der tilbydes hjeelp, omsorg eller statte til udvikling af feerdigheder efter de specialiserede stattemetoder fra
Housing-First tilgangen Intensive Case Management (ICM)

Der vil sammen med borgeren blive udarbejdet en handleplan med konkrete mal, hvis borgeren gnsker at
deltage i udfeerdigelsen.

FORMAL:

Det overordnede formal med hjeelpen er at styrke indsatsen for hjemlgse borgere og borgere i risiko for
hjemlgshed. Ud fra en Housing-First-tilgang vil en permanent bolig veere det fgrste skridt i Igsningen af den
hjemlgses problemer. | den permanente bolig tilbydes statte med henblik pa fastholdelse af boligen og
handtering af sociale problematikker. Formalet er ligeledes at styrke borgerens funktionsmuligheder og sikre
starst mulig uathaengighed og selvbestemmelse i eget liv.

Et skridt pa vejen til en permanent bolig kan ogsa ske ved udskrivning fra forsorgshjem til ophold i en af
kommunens udslusningsboliger.

o Stotten skal styrke borgerens funktionsevne eller kompensere for borgerens nedsatte funktionsevne

e Statten skal bidrage til at udvikle eller bevare borgerens psykiske, fysiske eller sociale funktioner, sa
borgeren kan leve et liv pa egne preemisser

e Statten skal sigte pa hjeelp til selvhjeelp pa det praktiske og personlige plan og udvikling og
vedligeholdelse af personlige feerdigheder

INDHOLD:

Indholdet i tilbuddet tager udgangspunkt i borgerens individuelle ressourcer, forudseetninger, gnsker,
motivation og behov.

Stetten kan besta af hjaelp, radgivning, stette eller omsorg, og afhaenger af borgerens konkrete situation.
Efter Housing-First-tiigangen er det vaesentligt, at statten kobles pa sa snart borgeren far tilbudt egen bolig
eller ophold i en af kommunens udslusningsboliger.

Der kan f.eks. ydes statte til:

e At kunne planleegge og styre sin gkonomi
e At skabe struktur i hverdagen
e At understgtte medicinindtag
o At skabe forstaelse for og handle pa post
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o At folge eventuel misbrugsbehandling

e At kunne indga i sociale sammenhange og skabe netvaerk

o At planleegge og overholde aftaler

e At yde stgtte til indkeb og madlavning, herunder sund livsstil
o At understatte personlig hygiejne

e At anvende relevant kommunikations- og velfaerdsteknologi

OMFANG OG VARIGHED:

En medarbejder i Voksenstatte Myndighed eller Ungeafdelingen tilretteleegger stattens omfang pa
baggrund af en individuel vurdering af borgerens samlede situation og behov for hjeelp og statte.

Stettens omfang vil Isbende blive vurderet i forhold til det aktuelle behov og ophgrer, hvis betingelserne ikke
lzengere opfyldes.

OPFQLGNING:

Nar borgeren visiteres til et statteforlgb efter Serviceloven § 85a, skal der udarbejdes en psedagogisk
handleplan. Opfelgning vil som udgangspunkt ske efter 3 maneder for at sikre, at borgeren modtager den
rette stotte.

Opfalgning pa stetten sker med deltagelse af borger, udfarer og relevante samarbejdspartnere tre maneder
efter iveerksaettelse og derefter minimum hvert halve ar.

EGENBETALING:

Der er ikke brugerbetaling for stgtten, dog kan deltagelse i aktiviteter vaere forbundet med egenbetaling for
borgeren.

TRANSPORT:

Borgeren afholder selv alle udgifter til transport med flextaxa og offentlig transport. F.eks. hvis borger gnsker
at benytte veerestedstilbuddet pa Sydtoften 8 i Grindsted.

TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING:
Der er fokus pa kort sagsbehandlingstid og hurtig opstart af indsatsen.

Sagsbehandlingstiden er inden for 2 uger efter henvendelse.
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Kontant tilskud

LOVGRUNDLAG: Serviceloven § 95 stk. 2

MALGRUPPE:

I Billund Kommune bevilliges der ikke indsatser efter § 95 stk. 1 og stk. 3. Borger har ikke krav pa at disse
bestemmelser skal anvendes, hvis hjeelpen kan leveres pa anden vis. Kvalitetstanarden er geeldende for §
95 stk. 2.

Malgruppen er borgere over 18 ar, der har en betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, og
derfor har behov for personlig hjeelp, pleje og stette til lasning af nedvendige praktiske og personlige
opgaver i hjemmet i mere end 20 timer ugentligt.

Det er en betingelse for tilskud til ansaettelse af hjeelpere, at borgeren er i stand til at fungere som
arbejdsgiver og arbejdsleder for hjeelperne.

Arbejdsgiveransvaret og de dermed forbundne opgaver kan borgeren veelge at overdrage til en neertstaende,
en forening eller en privat virksomhed, hvis borgeren ikke selv magter eller ansker at patage sig dette
ansvar. Foreningen eller den private virksomhed skal veere godkendt af Socialtilsynet.

Borgeren vaelger selv, om han/hun gnsker at overdrage arbejdsgiveransvaret. Hvis det vurderes, at borgeren
ikke kan veere arbejdsgiver, kan det besluttes, at en forudsaetning for tilskuddet er, at borgeren overdrager
arbejdsgiveransvaret.

Arbejdslederansvaret kan borgeren ikke overdrage til andre. Det er derfor en betingelse for at fa kontant
tilskud til hjeelpere, at borgeren selv kan magte denne rolle — eventuelt efter opleering og instruktion.

VISITATION:

En medarbejder i Myndighed foretager sammen med borgeren en helhedsorienteret og individuel vurdering
af:

e Borgerens fysiske, psykiske og sociale funktionsniveau
e Borgerens mestringsevne dvs. mulighed for at klare eller tage vare pa en del af opgaverne
e Borgerens muligheder for at udvikle og genvinde feerdigheder.

Bevilling gives som udgangspunkt pa grundlag af kvalitetsstandarden for servicelovens § 83 (personlig pleje
og praktisk hjeelp) og § 84 (aflgsning/aflastning).

FORMAL:

At borgeren gennem en fleksibel og sammenhaengende ordning far mulighed for at leve et sa selvstaendigt
liv som muligt, trods sin omfattende funktionsnedsaettelse.

INDHOLD:

Billund Kommune giver stgtte til, at borgeren kan anseette personer til at varetage praktiske opgaver og
personlig pleje. Indsatsen vil blive tilpasset individuelle behov.

Udgangspunktet for udmalingen af hjaelp efter servicelovens § 95 er servicelovens § 83 om praktisk og
personlig hjelp og eventuelt § 84 om aflastning og aflgsning.
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Indsatsen kan f.eks. inkludere hjeelp til:
Servicelovens § 83: Personlig pleje, personlig assistance relateret til dagligdagen og praktisk hjaelp.

Servicelovens § 84: Aflasning i hjemmet, hvis neertstaende deltager i plejen / pasning. Aflastning er uden for
hjemmet eks. dagnophold. Ved ophold uden for hjemmet, modregnes det i bevillingen.

OMFANG OG VARIGHED:

Behovet for hjeelp til praktiske opgaver og personlig pleje i hjemmet skal overstige 20 timer om ugen.

OPFQLGNING:
Farste opfelgning vil ske senest efter 3 maneder for at sikre, at borgeren modtager den rette stotte.
Borgers handleplan og dggnrytmeskema opdateres Igbende i samarbejde mellem borger og udfgrer.

Der sker opfglgning med deltagelse af borger og relevante samarbejdspartnere minimum én gang arligt eller
efter behov.

| forbindelse med opfalgningen bliver det vurderet, om tilbuddet fortsat er relevant - f.eks. i forhold til
endringer i borgers funktionsniveau.

EGENBETALING:

Hvis borgeren modtager bistands- eller plejetillaeg, vil dette blive modregnet i ordningen.

TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING:

Sagsbehandlingstiden er inden for 12 uger efter henvendelse.
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Borgerstyret Personlig Assistance

LOVGRUNDLAG: Serviceloven § 96 stk. 1

MALGRUPPE:

I Billund Kommune bevilliges der ikke indsatser efter § 96 stk. stk. 3. Borgeren har ikke krav pa at denne
bestemmelse skal anvendes hvis hjaelpen kan leveres pa anden vis. Kvalitetstandarden er gaeldende.

Malgruppen er borgere over 18 ar med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og derfor
har et omfattende og ganske seerligt behov for pleje, overvagning og/eller ledsagelse.

Borgerstyret Personlig Assistance bevilliges til borgere, hvis behov ikke kan tilgodeses ved brug af gvrige
bestemmelser jf. Servicelovens §§ 83, 84, 85 og 97. Huvis tilbud efter andre bestemmelser tilgodeser
borgerens muligheder for at leve en selvstaendig tilveerelse, vil dette kunne traede i stedet for Borgerstyret
Personlig Assistance.

Det er en betingelse for tilskud til ansaettelse af hjzelpere, at borgeren er i stand til at fungere som
arbejdsgiver og arbejdsleder for hjaelperne.

Arbejdsgiveransvaret og de dermed forbundne opgaver kan borgeren veelge at overdrage til en neertstaende,
en forening eller en privat virksomhed, hvis borgeren ikke selv kan varetage eller gnsker at patage sig dette
ansvar. Foreningen eller den private virksomhed skal veere godkendt af Socialtilsynet.

Borgeren vaelger selv, om han/hun gnsker at overdrage arbejdsgiveransvaret. Hvis det vurderes, at borgeren
ikke kan vaere arbejdsgiver, kan det besluttes, at en forudsaetning for tilskuddet er, at borgeren overdrager
arbejdsgiveransvaret.

Arbejdslederansvaret kan borgeren ikke overdrage til andre. Det er derfor en betingelse for at f& en BPA-
ordning, at borgeren selv kan varetage denne rolle — eventuelt efter oplaering og instruktion.

VISITATION:
Et tveerfagligt team i Myndighed foretager sammen med borgeren en helhedsorienteret og individuel
vurdering af borgerens behov efter VoksenUdredningsMetoden (VUM) og Feelles Sprog 3. Hvis borgeren

vurderes vaerende i malgruppen, vil der sammen med borgeren blive udarbejdet en handleplan med
konkrete mal samt et dggnrytmeskema.

FORMAL:

At borgeren gennem en fleksibel og sammenhaengende ordning far mulighed for at leve et sa selvstaendigt
liv som muligt trods sin omfattende funktionsnedsaettelse.
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INDHOLD:

Billund Kommune giver stgtte til, at borgeren kan anseette personer, der primeert er borgerens forleengede
arm, til f.eks.:

personlig hygiejne

praktiske opgaver i hjemmet

spisning

madlavning

ledsagelse i aktiviteter uden for hjemmet f.eks. besgg hos familie/venner

Indsatsen vil blive tilpasset borgerens individuelle behov herunder behovet for overvagning.

Udmalingen af hjaelp sker ud fra en konkret og individuel vurdering og med udgangspunkt i gennemsnittet for
borgere med tilsvarende alder, kan og social situation.

OMFANG OG VARIGHED:

Der vil blive foretaget en individuel vurdering af behovet for hjzelp og statte gennem daggnet.

OPFOLGNING:
Farste opfelgning vil ske senest efter 3 maneder for at sikre, at borgeren modtager den rette statte.

Der sker opfglgning med deltagelse af borger og relevante samarbejdspartnere minimum én gang arligt eller
efter behov. Der tages udgangspunkt i borgerens handleplan og dagnrytmeskema, som Igbende opdateres.

Opfalgningen vil farst og fremmest afklare, om borgeren fortsat er omfattet af malgruppen, og om det
udbetalte tilskud stemmer overens med den fastsatte udmaling. For at vurdere om borgeren fortsat kan
bestride rollen som arbejdsleder, vil der ogsa blive fulgt op p&, om borgeren har hyppige hjaelperskift eller
stort sygefraveer blandt sine hjaelpere.

Borgeren er forpligtet til at kontakte kommunen, hvis der sker aendringer i funktionsniveauet og/eller behovet
for hjeelp.

EGENBETALING:

Hvis borgeren modtager bistands- eller plejetilleeg, vil dette blive modregnet i ordningen.

SARLIGE FORHOLD:

Hvis borgeren i en periode har behov for ekstra stgttetimer, skal henvendelsen vare kommunen i heende
senest 4 uger fgr hjaelpen gnskes. Henvendelsen sendes til Voksenstgtte, Billund Kommune.

TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING:

Sagsbehandlingstiden er inden for 12 uger efter henvendelse.
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Ledsagelse

LOVGRUNDLAG: Serviceloven § 97

MALGRUPPE:

Borgere mellem 18 og 67 ar, der ikke kan faerdes alene pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne.

Det er en forudseetning, at borgeren selv, verbalt eller nonverbalt, kan give udtryk for et anske om at deltage
i selvvalgte aktiviteter, og er bevidst om indholdet af disse.

Ledsagelse efter § 97 bevilliges ikke til:

e Borgere, der under ledsagelsen har behov for socialpeedagogisk statte eller anden stgtte, der
kraever seerlige kvalifikationer hos ledsageren.

e Borgere, der far hjaelp efter Servicelovens § 96 (Borgerstyret Personlig Assistance) eller § 98
(kontaktperson til dgvblinde).

VISITATION:

Ved ansggning om ledsagerordning foretages, i dialog med borgeren, en individuel og konkret vurdering af
borgerens behov og funktionsevnetilstand med afszet i skemaet "Funktionsevnebeskrivelse”.

Der vil sammen med borgeren blive udarbejdet en handleplan med konkrete mal, hvis borgeren gnsker det.
Ansggning om ledsagelse skal som udgangspunkt indsendes digitalt via Borger.

FORMAL:

At understatte borgerens selvsteendighed, selvbestemmelse og mulighed for at leve pa sa normale vilkar
som muligt, ved at give mulighed for at deltage i selvvalgte aktiviteter uden at skulle vaere afhaengig af
familie, venner eller medarbejdere fra botilbuddet.

INDHOLD:

Der kan gives ledsagelse til selvvalgte aktiviteter ud af huset f.eks.:

Indkab

Bes@g hos familie og venner
Fritidsaktiviteter

Sociale og kulturelle arrangementer
Ture ud i naturen

Ledsageordningen omfatter selve ledsagelsen og lettere hjaelpefunktioner, som at hjzelpe med fodtgj og
overtgj, ledsagelse til toilet, karsel i borgerens bil, hjaelp til at baere varer og tasker i begraenset omfang,
kommunikation, hjeelp til karestolen m.m.

Ledsageren ma ikke:

udfgre personlig pleje

fungere som besggsven til samvaer og aktiviteter i eget hjem
yde praktisk bistand i hjemmet

yde paedagogisk stgtte og vejledning

ledsage ved leegebesag eller anden behandling.
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OMFANG OG VARIGHED:
Der tilbydes op til 15 timers ledsagelse pr. maned.

Hvis borgeren i forvejen modtager socialpaedagogisk ledsagelse efter § 85 som en integreret del af tilbud i
eget hjem eller i et botilbud, har borgeren ikke krav pa yderligere 15 timers ledsagelse men op til i alt 15
timers ledsagelse.

For eksempel: borgere i botilbud vil som en del af tilbuddet modtage 10 timer socialpaedagogisk ledsagelse
efter § 85 til selvvalgte aktiviteter. De resterende 5 timer gives som ledsagelse efter servicelovens § 97.

Socialpaedagogisk ledsagelse efter servicelovens § 85 vil som udgangspunkt forega pa borgerens
hjemmedag. En del af ledsagelsen kan ogsa forega pa andre tidspunkter end pa hjemmedagen f.eks. i
forbindelse med ferie, familiefester eller andre aktiviteter, som ikke kan afvikles pa hjemmedagene.
Ledsagelsen skal her planlaegges under hensyntagen til tilbuddets drift og vagtplanleegningen og varsles
min. 8 uger inden aktiviteten.

Ledsagelsen tilretteleegges Iebende i samarbejde med borger og pargrende. Borgeren har mulighed for at
spare ledsagelse op efter servicelovens § 97 over en periode pa seks maneder. Dvs. max. 90 timer.

Er borgeren visiteret til ordningen inden det fyldte 67 ar bevares ordningen efter det fyldte 67 ar.

OPFQLGNING:

Farste opfelgning vil som udgangspunkt ske senest efter 3 maneder for at sikre, at borgeren modtager den
rette stotte.

Der sker opfelgning med deltagelse af borger og eventuelt ledsager minimum én gang arligt eller efter
behov.

| forbindelse med opfaglgningen bliver det vurderet, om tilbuddet fortsat er relevant - f.eks. i forhold til
udvikling i borgers funktionsniveau.

EGENBETALING:

Borger skal betale egne udgifter i forbindelse med ledsagelsen samt betale for ledsagerens udgifter f.eks.
transport, biografbillet, entré eller lignende.

Der er mulighed for at s@ge et arligt tilskud til at deekke udgifter til ledsagerens udgifter.

SARLIGE FORHOLD:

Valg af ledsager

Modtageren har mulighed for selv at udpege en ledsager, som skal godkendes og ansaettes i kommunen.
Der kan normalt ikke ske ansaettelse af personer med en meget neer tilknytning til den, der er berettiget til
ledsagelse.

Hvis samarbejdet med ledsageren ikke fungerer, kan borgeren uden begrundelse anmode om at fa en
anden ledsager.

TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING:

Sagsbehandlingstiden er inden for 10 uger efter henvendelse
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Kontaktperson til devblinde

LOVGRUNDLAG: Serviceloven § 98

MALGRUPPE:

Borgere over 18 ar, der er funktionelt dgvblinde og dermed har meget svaere kommunikationshandicap samt
har et massivt ledsagebehov.

Der er tale om funktionel dgvblindhed, hvis man har en kombineret syns- og hgrenedseettelse i sddan en
grad, at man ikke kan kompensere for den ene manglende sans med den anden.

VISITATION:
Billund Kommune har et samarbejde med Center for Dgve (CFD) omkring udredningen.

En devblindekonsulent i DFD foretager sammen med borgeren en helhedsorienteret og individuel vurdering
af behovet for statte efter VoksenUdredningsMetoden (VUM).

Ved vurdering af omfanget tages hgjde for borgerens samlede livssituation, herunder:

Sprogkode/kommunikationsform

Aktivitetsniveau- og behov

Boligforhold

Samlivsforhold og familieforhold

Fritidsinteresser

Behov for ledsagelse, kommunikation og information

Behov for seerlig formidling, fx synstolkning og haptiske signaler (falbare tegn)
Arbejds- eller uddannelsesforhold

Hjeelpemidler — bade bevaegelses- og kommunikationshjaelpemidler — skal vaere afprgvet i det omfang, det er
relevant og muligt. Der skal ogsa tages hgjde for, om det er muligt atimgdekomme borgerens behov pa anden
vis f.eks. via netveerk eller frivillige

FORMAL:

At hindre social isolation og understatte borgerens selvsteendighed, selvbestemmelse og mulighed for at
leve pa sa normale vilkar som muligt, ved at give mulighed for at deltage i selvvalgte aktiviteter uden at
skulle vaere afthaengig af familie eller venner.

INDHOLD:
Kontaktpersonen kan hjaelpe med fglgende opgaver:

Besgg og kommunikation

Orientering om hverdagen (avisleesning mv.)

Bindeled og ledsagelse til f.eks. laege/hospital, offentlige myndigheder og bank
Bistand med at oversaette (formidle indhold) breve, meddelelser, regninger mv.
Ledsagelse til indkgb, besag, forretninger mv.

Ledsagelse til aktiviteter, kurser, mgder o.l.

Information om omgivelser/synsbeskrivelse

Indsatsen indeholder ikke almindelig praktisk bistand i hjemmet.
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OMFANG OG VARIGHED:
Antallet af timer, der bevilliges, baseres pa en individuel vurdering af borgerens behov.
Borgeren tilretteleegger i samarbejde med kontaktpersonen, hvordan timerne skal bruges.

Der bevilliges som udgangspunkt et fast timetal pr. maned. Borgeren kan ikke opspare timer

BEVILLING AF LEDSAGELSE UNDER FERIEOPHOLD
Ferie i ind- og udland.

Din kontaktperson kan deltage i dine ferierejser, hvis din sagsbehandler vurderer, at det er ngdvendigt for at
du kan tage pa ferie, jf. Socialministeriets bekendtgarelse nr. 1296 af 15. december 2011.

Der kan ydes deekning af ekstra kontaktpersontimer til ferie i op til 5 dggn pr. ar. Kontaktpersonen far lgn for
de timer, hvor han/hun er til radighed.

Du skal ansgge konkret om ekstratimer og eventuelt ekstraudgifter til degnophold og ferie senest 4 uger for
afvikling af ophold/ferie. Udgifterne hertil daekkes ikke med tilbagevirkende kraft.

OPFQLGNING:
Farste opfelgning vil ske senest efter 3 maneder for at sikre, at borgeren modtager den rette stotte.

Der sker opfglgning med deltagelse af borger, kontaktperson samt dgvblindekonsulent fra Center for Dagve
minimum én gang arligt eller efter behov.

| forbindelse med opfaglgningen bliver det vurderet, om tilbuddet fortsat er relevant - f.eks. i forhold til
udviklinger i borgers funktionsniveau.

EGENBETALING:

Borger skal betale egne udgifter i forbindelse med ledsagelsen samt betale for kontaktpersonens udgifter
f.eks. transport, biografbillet, entré eller lignende.

Sarligt ift. udgifter forbundet med ferieophold:

Du kan ansgge om hjaelp til at fa dackket kontaktpersonens udgifter til deltagelse i aktiviteter, transport,
ophold, ferie mv., hvis din sagsbehandler vurderer, at det er ngdvendigt, at din kontaktperson er til stede.
Der henstilles til, at du sgger ledsagerkort samt veelger billigst muligt ophold til kontaktpersonen.

SARLIGE FORHOLD:

Ansaettelse af kontaktperson

Center for Dgve finder en kontaktperson, som skal godkendes og anseettes af Billund Kommune. Borgeren
kan medvirke til at finde og godkende pageeldende. Det er altid et krav, at den ansatte kan kommunikere
med davblinde.

Hvis samarbejdet med kontaktpersonen ikke fungerer, kan borgeren uden begrundelse anmode om at fa en
anden kontaktperson.

TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING:

Sagsbehandlingstiden er inden for 10 uger efter henvendelse.
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Stotte- og kontaktperson

LOVGRUNDLAG: Serviceloven § 99

MALGRUPPE:

Malgruppen for ordningen er de mest socialt udsatte og isolerede sindslidende, stof- og alkoholmisbrugere
og hjemlgse, der almindeligvis ikke gar brug af eller ikke kan gare brug af de allerede eksisterende tilbud.
Der er tale om borgere, som ikke ngdvendigvis tidligere har haft kontakt med de sociale myndigheder.

VISITATION:
Ordningen kreever ikke visitation.

En indsats kan igangsaettes pa baggrund af opsegende arbejde, en henvendelse direkte fra borgeren eller
en henvendelse fra andre borgere, samarbejdspartnere mm.

FORMAL:

At hindre social isolation og styrke borgerens mulighed for at opna og bevare kontakt til omverdenen ud fra
egne gnsker og behov og dermed gere borgeren i stand til at benytte samfundets muligheder og allerede
etablerede tilbud. Et formal er desuden om muligt at forebygge hjemlgshed, og at borgere tager ophold pa
forsorgshjem.

INDHOLD:

Stoette- og kontaktpersoner udfgrer opsggende arbejde og forsgger at opbygge og skabe kontakt til
malgruppen.

Borgeren kan tilbydes at vaere anonym.

Nar kontakten er etableret, aftales indholdet i den videre kontakt med borgeren, og behov for andre
stattetilbud afdaekkes.

Der indgar ikke indsatser, som kan gives efter andre af servicelovens paragraffer eller anden lovgivning.
Indsatsen leveres af stgtte- og kontaktpersoner ansat i Billund Kommune eller af Café Jydepotten.

Der er udarbejdet en samarbejdsaftale med Café Jydepotten, som fastseetter rammen for statte- og
kontaktpersonsordningen i Café Jydepottens regi.

OMFANG OG VARIGHED:
Der er ikke en fast ramme for indsatsens omfang og varighed.

Antallet af timer, der tildeles borgeren, samt varigheden af indsatsen baseres pa en individuel vurdering af
borgerens behov.

Statten ophgarer, hvis det gennem leengere tid ikke har vaeret muligt at skabe kontakt, eller borgeren frabeder
sig statte.

Nar der er skabt en stabil kontakt, skal det i samarbejde med borgeren og Myndighed afdaekkes, om der er
behov for, at borgeren visiteres videre til andre tilbud.
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OPFQLGNING:
Der sker opfglgning med deltagelse af borger og statte- og kontaktperson efter behov.

| forbindelse med opfalgningen bliver det vurderet, om indsatsen fortsat er relevant - f.eks. i forhold til
udvikling i borgers funktionsniveau.

Der udarbejdes ikke handleplan efter servicelovens § 141 i forbindelse med stgtte- og kontaktpersonordning.

SARLIGE FORHOLD:

Dokumentation og notatpligt

Café Jydepotten aflaegger fire gange arligt en afrapportering med en beskrivelse af aktiviteterne.
Afrapporteringen journaliseres i Acadre.

Cafe Jydepotten har dog en generel forpligtelse til at afgive notatpligt i sagsforlgb hvor der via oplysning fra
borgeren er oplyst personfarlig kriminalitet — viden om opbevaring af vaben - at der ikke opnas kontakt ved
det ops@gende arbejde - bekymringsskrivelser til myndighed og egen laege.

KLAGEVEJLEDNING:

Da borgeren har ret til at veere anonym, treeffes der ingen myndighedsafggrelser i forbindelse med statte- og
kontaktordningen. Der er derfor ingen klagemulighed.
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Kompensationsydelse — hjalp til merudgifter i hverdagen

LOVGRUNDLAG: Serviceloven § 100

MALGRUPPE:

Borgere med vaesentlig og varig fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse kan s@ge om
kompensationsydelse. Den nedsatte funktionsevne skal vaere af sa indgribende karakter, at der ofte ma
seettes ind med ikke uvaesentlige hjaelpeforanstaltninger.

For at fa kompensationsydelse skal:

e borger vaere mellem 18 ar og folkepensionsalderen (eller have udsat sin folkepension)
e have merudgifter som en direkte fglge af borgers funktionsnedseettelse
e ekstraudgifter vaere mindst pa 555 kr. om maneden (2025-niveau)

Borgere, der modtager fortidspension efter Lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig eller almindelig
fertidspension, kan ikke fa merudgiftsydelse, medmindre borgeren far kontant tilskud jf. servicelovens § 95
eller Borgerstyret Personlig Assistance jf. Servicelovens § 96.
Borgere, der modtager fgrtidspension efter Lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig eller almindelig
fortidspension, kan ikke f& merudgiftsydelse, medmindre borgeren far kontant tilskud jf. servicelovens § 95
eller Borgerstyret Personlig Assistance jf. Servicelovens § 96.

VISITATION:

Myndighed foretager en helhedsorienteret og individuel vurdering af borgerens samlede nedsatte
funktionsniveau. Vurderingen sker pa baggrund af udredning efter VoksenUdredningsMetoden (VUM).

FORMAL:

At understatte borgerens selvsteendighed, selvbestemmelse og mulighed for at leve pa sa normale vilkar
som muligt ved at kompensere borgeren for de ngdvendige merudgifter, der er en fglge af den nedsatte
funktionsevne.

INDHOLD:

Billund Kommune kan yde hjeelp til deekning af nedvendige merudgifter ved den daglige livsfgrelse, som
skyldes borgernes funktionsnedsaettelse.

Pa baggrund af en individuel vurdering kan der bl.a. gives tilskud til: enten sandsynliggjorte
kompensationsberettigende udgifter eller dokumenterede udgifter ved:

Karsel i forbindelse med fritidsaktiviteter, behandling, arbejde og uddannelse
Beklaedning

Forhgjede boligudgifter

Kost og disetpraeparater

Egenbetaling til tilskudsberettiget medicin

Der gives ikke tilskud til kompensationsberettigende udgifter, der kan deekkes efter andre bestemmelser. Det
geelder f.eks. praktisk og personlig bistand (hjemmehjaelp), hjeelpemidler og udgifter til behandling ved f.eks.
fysioterapeut eller tandpleje. Der gives ikke tilskud til kompensationsberettigende udgifter, der daekkes af
Sygesikring Danmark eller andre private forsikringer.
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OMFANG OG VARIGHED:

Borgere kan veelge at ansgge om kompensationsydelse efter én af felgende muligheder:

Gruppe 1: Pa baggrund af sandsynliggjorte kompensationsberettigende udgifter.

Gruppe 2: Pa baggrund af dokumenterede kompensationsberettigende udgifter.

Oversigt over gruppeopdelinger i kompensationsydelsen (§ 100) — pr. 1. september 2025

Gruppe

Gruppe 1

Gruppe 2

Krav til udgifter

Minimum 555 kr./md. (6.600 kr./ar)

Minimum 2.001 kr./md. (24.000 kr./ar)

Dokumentation/
sandsynliggerelse

Kommunen laver overslag i dialog med
borger. Borger skal sandsynligggre
udgifter, men ikke dokumentere alle.

Borger skal dokumentere alle udgifter (fx
gemme kvitteringer, fremvise kontoudtog).

Udbetaling

Fast standardbelgb: 1.105 kr./md.
uanset faktiske udgifter (op til 2.000
kr./md.)

Faktiske kompensationsudgifter pa over
24.000kr deekkes + fast standardbelgb:
500 kr./md.

Der kan daekkes enkeltstdende
kompensationsberettigende udgifter, hvis
den kompensationsberettigende udgift
overstiger 15.000 kr.

Hvilke udgifter

Alle typer af kompensationsberettigede
udgifter (fx medicin, ekstra vask, slid
pa tej/sko)

Kun udgifter fra positivlisten:

o Kost og disetpreeparater

e Medicin

e Befordring og driftsudgifter ved
befordring i egen bil
Forhgijet husleje, herunder indskud
Fritidsaktiviteter
Handicaprettede kurser
Beklaedning
El, vand og varme
@vrige kompensationsberettigende
udgifter

Ydelsen er skattefri og uafthaengig af indkomst. Der er ingen gvre graense for statten.

Ydelsen vil som udgangspunkt udbetales som en Igbende manedlig ydelse. Ved seertilfeelde kan der
herudover udbetales en enkeltstaende merudagift.

Tilskuddets starrelse bestemmes ud fra en vurdering i forhold til personer pa samme alder,
uddannelsesmaessige baggrund, livssituation og geografiske forhold.

OPFQLGNING:

' Ma\ VY

Billund Kommune er forpligtet til at revurdere borgerens sag, hvis borgeren henvender sig med aendringer.
Billund Kommune er ogsa forpligtet til at revurdere sagen, hvis Billund Kommune har formodning om, at der
er sket aendringer i borgerens livssituation.

Borgeren er forpligtet til at orientere Billund Kommune, hvis der sker andringer i borgers livssituation og
helbredsforhold, som har betydning for bevillingen. Det pahviler borgeren at have den ngdvendige
dokumentation, hvis der sgges om daekning af dokumenterede kompensationsydelser.
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SARLIGE FORHOLD:

Ydelsen kan tages med under et midlertidigt ophold i udlandet pa under en maned uden forudgaende
ansggning til Billund Kommune. Overstiger udlandsopholdet en maned, skal borgeren forud for opholdet
ansgge om at medtage sin ydelse under det midlertidige ophold.

TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING:
Der er fokus pa kort sagsbehandlingstid - og hurtig opstart af indsatsen

Sagsbehandlingstiden er inden for 8 uger.
TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING:

Der er fokus pa kort sagsbehandlingstid - og hurtig opstart af indsatsen.

Sagsbehandlingstiden er inden for 8 uger efter henvendelse.
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Hjaelp og stotte til borgere med en hastigt fremadskridende sygdom

LOVGRUNDLAG: Serviceloven § 117 a

MALGRUPPE:

Borgere med hastigt fremadskridende sygdom, der opfylder fglgende kriterier:

Borgerens sygdom har en hurtig progression fra symptomdebut til dad pa under 5 ars gennemsnitlig
overlevelse fra symptomdebut til dad.

Borgeren lider af en hurtigt progredierende genetisk eller neurodegenerativ sygdom.

Der skal altid foretages en konkret og individuel vurdering.

Borgerens livssituation vil zendre sig, hvorved borgeren far vedvarende og @get behov for hjzelp og
stgtte m.v. til at opretholde en aktiv tilveerelse.

Borgeren vurderes ikke at have mulighed for at genvinde tabte funktioner ved behandling eller
genoptreening.

Personkredsen er afgraenset i bekendtggrelsens § 2, der rummer kriterier til afgraensning af hastigt
fremadskridende sygdomme. Kriterierne skal vaere opfyldt, far man er indenfor personkredsen.

Listen er ikke udtesmmende. Kriterierne er naermere beskrevet i vejledningens punkt 7.

@vrige forhold i relation til personkredsvurdering:

Der er ingen aldersgraense for at modtage hjaelp efter § 117 a.

Hjeelp er uafhaengig af borgerens boform.

Personvurderingen kan ske ved dokumentation, f.eks. udskrift af gen leegejournal, og eventuelt med
bistand fra praktiserende laege eller sygehus.

Servicelovens § 117 a retter sig mod borgere med en hastigt fremadskridende sygdom, som
anmoder Kommunen om hjeelp efter konstatering af sygdommen.

Den omfattende hjzelp

Den hjeelp, borgeren har ret til efter § 117 a, kan efter borgerens gnske besta af hjaelp og statte efter:

§ 83 i serviceloven om personlig og praktisk hjeelp i hjemmet m.v.

§ 97 i serviceloven om ledsagelse.

Udvalgte typer af hjeelpemidler, der er naevnt i § 4 i bekendtggrelsen.

Hjeelp til mindre bekostelig indretning af boligen, f.eks. med det formal at understatte borgerens
adgang til og tilgaengelighed i boligen, jf. § 5 i bekendtggrelsen.

Hjeelpen tilbydes uanset om betingelserne i de naevnte bestemmelser er opfyldt, jf. stk. 2, 2. Hjaelpen
og stetten kan tildeles én gang pr. sygdomsforigb.

VISITATION:

En medarbejder i Myndighed foretager en helhedsorienteret og individuel vurdering af borgerens
funktionsevne, livssituation samt mulighed for at kunne modtage stotte efter Lov om social service § 117 a.
Medarbejderen skal vejlede borgeren om valg og sammensaetning af hjzlp og statte.
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For at medarbejderen kan treeffe en afgarelse, kan det vaere ngdvendigt at indhente relevante oplysninger
om borgerens helbred fra bl.a. laege og sygehuset.

FORMAL:

Formalet med bevilling af hjeelp og stette efter § 117 a er at sikre, at borgere med en hastigt
fremadskridende sygdom far mulighed for at fa tildelt hjeelp og stgtte med det samme, nar de pagaeldende
borgere henvender sig herom ved kommunalbestyrelsen.

UDMALING AF HJALP OG BELGBSMAKSIMUM:

e Belgbsmaksimum pa 39.750 kr. (2023-niveau).

o Borgeren kan efter eget gnske frit sammensaette den kombination af hjeelp og statte, som
borgeren gnsker, sa leenge den maksimale veerdi af den udvalgte hjselp ikke overstiger det
maksimale belgb.

o De 39.750 kr. (2023-niveau) i § 117 a er til indsatser efter §§ 83, 97, 112 og 116. Det vil sige,
at merudgifter til montering, reetablering og reparationer ikke indgar i opgerelsen af
borgerens belgb.

Belobet reguleres én gang arligt den 1. januar med satsreguleringsprocenten.
TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING:

Der er fokus pa kort sagsbehandling - og hurtig opstart af indsatsen.

Sagsbehandlingstiden er inden for 1 uge efter henvendelse.
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Pasning af nartstaende med handicap eller alvorlig sygdom

LOVGRUNDLAG: Serviceloven § 118
MALGRUPPE:

Borgere med tilknytning til arbejdsmarkedet, der gnsker at passe neertstdende med:
e betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
e indgribende kronisk eller langvarig lidelse.

Folgende betingelser skal veere opfyldt:

o alternativet til pasning i hjemmet er dagnophold uden for hjemmet eller plejebehovet svarer til et

fuldtidsarbejde.

e bade borger med handicap eller alvorlig sygdom og plejeren er indforstaet med etableringen af
plejeforholdet.

e det er efter laegelig vurdering muligt og hensigtsmaessigt at pleje borgeren med handicap/sygdom i
hjemmet

¢ Myndighed vurderer, at plejeren kan lgfte opgaven.

VISITATION:

En medarbejder i Myndighed foretager en helhedsorienteret og individuel vurdering af pleje- og
omsorgsbehovet, herunder om der samtidig skal stilles hjeelp til radighed efter andre bestemmelser, f.eks.
behov for tekniske hjeelpemidler eller aflasning og aflastning.

For at medarbejderen kan traeffe en afgarelse, kan det veere nedvendigt at indhente relevante oplysninger om
borgerens helbred fra bl.a. laege, fysioterapeut og gvrige samarbejdspartnere, efter samtykke fra borgeren.

| forbindelse med ansagning om pasningsordning vurderes det, om der er afggrende forhold f.eks. faglige
hensyn af sygeplejefaglig karakter eller saerlige fysiske eller psykiske belastninger, der taler imod etablering
af ordningen.

Hvis borgeren ikke er i malgruppen for en pasningsordning, vil borgeren/pargrende blive vejledt om andre
muligheder for hjeelp og statte.

FORMAL:

Formalet er, at borgere i en kortere periode kan modtage pleje og omsorg fra en naertstaende og undga
dagnophold uden for hjemmet.
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INDHOLD:

Lgnnen for en pasningsordning udger et af socialministeriet fastsat belab med arlige reguleringer pr. 1.
januar. Hvis en pasningsordning deles af flere personer, udbetales Ign forholdsmaessigt i forhold til delingen
af pasningsordningen.

Indsatsen kan indeholde:

o Praktiske og personlige pleje- omsorgs- og pasningsopgaver.

e Seerlige omsorgsopgaver, f.eks. ledsagelse/statte ved behandling pa sygehus, ledsagelse, herunder
karsel til kontroller, behandling eller indlaeggelser og/eller andre praktiske og sociale
stattefunktioner, der ofte kendetegner alvorlige sygdomsforlgb.

¢ Ordningen kan medtages i forbindelse med f.eks. behandling pa sygehus i udlandet, kortvarige
genoptraenings- eller rekreationsophold.

OMFANG OG VARIGHED:
Plejeren kan ansaettes i indtil 6 maneder, med mulighed for forleengelse i 3 maneder.

Pasningsorloven kan opdeles i perioder af hele maneder.

OPFQLGNING:

Opfalgning sker ved behov og senest efter 6 maneder i samarbejde med borger med handicap eller sygdom,
plejeren og en medarbejder i Myndighed. Ved opfaglgningen sikres det, at ordningen fungerer efter hensigten
og er tilpasset behovet for pasning.

Plejeren har pligt til at underrette kommunen om eventuelle eendringer i den neertstaendes tilstand, der kan
pavirke ansaettelsesforholdet.

SARLIGE FORHOLD:

Krav til plejeren:

e har tilknytning til arbejdsmarkedet. Selvsteendigt erhvervsdrivende og dagpengemodtagere kan
ansaettes. Kontanthjaeelpsmodtagere kan ansaettes, hvis vedkommende efter en konkret vurdering fra
Jobcentret med ansaettelsen opfylder kravet om tilknytning til arbejdsmarkedet.

e ernaertstdende dvs. f.eks. segtefeelle, samlever, barn, foraeldre og andre med en sa taet tilknytning,
at det er naerliggende, at pasningen og omsorgen varetages af den pagaeldende person

e bor sammen med borgeren med handicap eller sygdom, eller at parterne bor sa teet pa hinanden, at
det er muligt at varetage opgaverne.

Plejeren skal veere i stand til at varetage fglgende opgaver:

Pleje og omsorg

Saerlige omsorgsopgaver, f.eks. deltage i behandlinger pa sygehus
Praktisk hjaelp og statte

Sociale stgttefunktioner, vejledning og radgivning.

Ansaettelsesvilkar

Der udarbejdes ansaettelseskontrakt, som beskriver de naermere vilkar for ansaettelsen, herunder
anseettelsesperiode, arbejdsopgaver, opsigelsesvarsel, aflgnning, pensionsforhold mv.

Plejeren har mulighed for faglig stette og vejledning.
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Arbejdsmilje

Myndighed vurderer, hvorvidt arbejdet kan udfgres pa forsvarlig vis i overensstemmelse med de gaeldende
regler om arbejdsmiljg ved arbejde i private hjem.

TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING OG LEVERING AF YDELSEN:

Der er fokus pa kort sagsbehandlingstid - og hurtig opstart af indsatsen.
Sagsbehandlingstiden er inden for 2 uger efter henvendelse.

Sagsbehandlingstiden kan pavirkes betydeligt af ventetid pa lasegeoplysninger.

Kommunalbestyrelsen skal ved ansggning om hjzelp efter denne bestemmelse veere saerlig opmeerksom pa
Retsikkerhedslovens § 3 om pligt til at behandle en ansggning om hjeelp sa hurtigt som muligt. Det geelder
iseer sager, hvor behandlingen af sagen ikke kan udsaettes, uden at formalet med ansagningen forpasses.
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Pasning af dgende (Plejeoriov)

LOVGRUNDLAG: Serviceloven § 119, Serviceloven § 120, Serviceloven § 121, Serviceloven § 122

MALGRUPPE:
Borgere, som passer en naertstdende, der er dgende og @nsker at dg i eget hjem.
Folgende betingelser skal veere opfyldt:

o Behandlingen af den dgende er indstillet, og den fremtidige behandling er af lindrende karakter.
e Der foreligger en terminalerkleering.

¢ Tilstanden ngdvendigger ikke hospitalsophold, ophold i plejebolig, pa hospice eller lignende.

o Der er et pleje- og omsorgsbehov.

e Bade den dgende og plejeren er indforstaet med etableringen af plejeforholdet.

e Det er efter lzegelig vurdering muligt og hensigtsmaessigt at pleje den dgende i hjemmet.

VISITATION:

En medarbejder i Myndighed foretager en helhedsorienteret og individuel vurdering af pleje- og
omsorgsbehovet, herunder om der samtidig skal stilles hjzelp til radighed efter andre bestemmelser, f.eks.
personlig og praktisk hjaelp, hjemmesygepleje, hjeelpemidler, boligeendringer, smertebehandling, aflastning
og aflgsning.

For at medarbejderen kan traeffe en afgerelse, kan det vaere ngdvendigt at indhente relevante oplysninger
om borgerens helbred fra bl.a. laege, fysioterapeut og gvrige samarbejdspartnere, efter samtykke fra
borgeren.

| forbindelse med ans@gning om pasningsordning radgives og vejledes der i forhold til opgaven omkring
pasning af neertstadende.

Ansggning om pasning af dgende kan indsendes digitalt via Borger.dk: borger.dk/aeldre

FORMAL:

Formalet med pasning af dgende i eget hjem er at give omsorg, lindring og @ge borgerens livskvalitet.
Derudover at tilbyde et alternativ til hospitalsophold eller andet dggnophold og give borgeren mulighed for at
blive passet af neertstdende i hjemlige omgivelser og herved gge livskvaliteten for den dgende.

INDHOLD:

Plejevederlag udger 1,5 gange det dagpengebelgb, som modtageren i tilfeelde af egen sygdom ville have ret
til efter lov om sygedagpenge. Plejeorloven kan hgjst udgere 37 timer om ugen. Nar plejeren ikke er
berettiget til sygedagpenge, udger plejevederlaget et fast basisbelagb. Dette faste basisbelgb kan ikke blive
udbetalt sammen med andre offentlige forsgrgelsesydelse. Belgbet kan ikke overstige hidtidige indtaegt.

Hvis en pasningsordning deles af flere personer, udbetales lgn forholdsmaessigt i forhold til delingen af
pasningsordningen. Det samlede plejevederlag kan ikke overstige 1,5 gange det maksimale
sygedagpengebelab.

En arbejdsgiver, der yder Ign til en ansat under dennes fraveer fra arbejdet i forbindelse med pasning af en
neertstdende, er berettiget til at fa udbetalt det belab, som den ansatte ellers ville vaere berettiget il i
plejevederlag.

Indsatsen kan indeholde:
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Lette praktiske og personlige plejeopgaver samt omsorgs- og pashingsopgaver.

Seerlige omsorgsopgaver, f.eks. ledsagelse/stgtte ved behandling pa sygehus, ledsagelse, herunder
karsel til kontroller, lindrende behandling eller indleeggelser og/eller andre praktiske og sociale
stottefunktioner, der ofte kendetegner alvorlige sygdomsforlgb.

Kommunen skal yde hjeelp til udgifter til sygeplejeartikler o.l. efter servicelovens § 122, hvis udgiften ikke
daekkes pa anden vis og ellers ville veere blevet givet under indleeggelse pa sygehus.

Kommunens almindelige tilbud om personlig pleje, hjeelpemidler og sygeplejerske gives uafhaengigt af, om
der bevilges plejevederlag.

Plejeren kan ikke fa deekket udgifter, som pagaeldende matte have i tilknytning til plejeopgaven, fx udgifter til
karsel.

OMFANG OG VARIGHED:
Retten til plejevederlag ophgrer, hvis:

o Borgeren dor. Retten til vederlag bevares i indtil 14 dage efter dgdsfaldet.

e Den dgende eller plejeren bringer plejeforholdet til ophar. Plejeren og den dgende kan til hver en tid
og uden varsel bringe plejeforholdet til ophar.

e Betingelserne for plejevederlag ikke laengere er til stede.

e Den dgende indleegges i mere end 14 dage.

Der er ikke en tidsgraense for, hvor la&enge der kan ydes hjaelp.
OPFQLGNING:

Opfalgning sker ved behov og senest efter et ar i samarbejde med den dgende, plejeren og en medarbejder
i Myndighed.

Plejeren har pligt til at underrette kommunen om eventuelle endringer i den neertstaendes tilstand, der kan
pavirke ansaettelsesforholdet.

SARLIGE FORHOLD:

Plejeren skal vaere pargrende med sa teet tilknytning, at det er naerliggende, at pasningen og omsorgen
varetages af den pagaeldende f.eks. aegtefaelle, bern eller personer uden slaegtsrelation med taet tilkknytning
til borgeren.

Plejeren skal veere i stand til at varetage fglgende opgaver:

Omsorg og lindring

Indga i lettere plejeopgaver

Praktisk hjeelp og statte

Opholde sig hos den terminale borger de fleste timer i dggnet

Plejeren har mulighed for faglig statte og vejledning.
Plejevederlaget udbetales af kommunen, men der er ikke tale om et anseettelsesforhold med Billund
Kommune som arbejdsgiver.

TIDSFRISTER:
Der er fokus pa kort sagsbehandlingstid og hurtig opstart af indsatsen

Sagsbehandlingstiden er inden for 3 hverdage
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Individuel handicapkersel

LOVGRUNDLAG: Lov om trafikselskaber § 11 om individuel handicapkarsel.

Handicapkearsel er et supplement til den kollektive trafik for borgere, der er sveert bevaegelseshaammede,
samt blinde og steerkt svagsynede.

MALGRUPPE:
Borgere pa 18 ar og derover med bopal i Billund Kommune, der opfylder flere af nedenstaende
kriterier:

Har et sveert og varigt bevaegelseshandicap. Minimum 1 ars varighed.

Er bevilget karestol eller ganghjeelpemiddel.

Synshandicappede med sveert bevaegelseshandicap, som ikke kan bruge ganghjselpemiddel.

Er afskaret fra at benytte kollektiv trafik pa grund af handicappet.

Kan ikke klare ind- og udstigning i en almindelig bil, uden statte fra en anden person.

Er blind eller steerkt svagsynet med en synsstyrke pa 10 pct. (6/60) eller mindre inklusive personer
med komplikationer - fx synsfeltindskraenkning - der ggr, at man ser mindre end 10 pct.

VISITATION:

En medarbejder i Myndighed foretager en konkret individuel vurdering af hvorvidt kriterierne er opfyldt.

FORMAL:

At borgere, der er sveert bevaegelseshaemmede samt blinde og steerkt svagsynede som ikke kan benytte det
ordinaere kollektive trafiksystem, kan blive kompenseret i form af tilbud om individuel karselsordning.

INDHOLD:

Handicapkarsel er et supplement til den kollektive trafik for borgere, der er sveert bevaegelseshaammede,
samt blinde og staerkt svagsynede. Kgrslen er fra gadedegr til gadedgr i gadeplan.

Der kan visiteres en gratis medhjeelper, hvis borgeren er ude af stand til at klare sig selv under transporten.

Medhjeelperen skal vaere selvhjulpen og ma ikke selv bruge ganghjeelpemidler. Den visiterede medhjaelper
skal stige af og pa sammen med borgeren. Borgeren skal selv skaffe medhjaelperen

OMFANG OG VARIGHED:

Bevillingen indeholder 104 enkeltture pr. kalenderar.
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LEVERAND@R:
Individuel handicapkarsel leveres af Sydtrafik

TIDSFRISTER:
Der er fokus pa kort sagsbehandlingstid og hurtig opstart af indsatsen.
Sagsbehandlingstiden er inden for 4 uger

KLAGEADGANG:
Transportministeriet har ikke fastsat regler for klageadgang.

Der er ikke mulighed for at anke visitators afggrelse, men sagen kan revurderes pa baggrund af nye
oplysninger. Al henvendelse sker til Voksenmyndighed Billund Kommune.

Yderligere information om kerselsordningen kan findes pa Sydtrafiks hjemmeside pa:
https://sydtrafik.dk/flextrafik/handicapkorsel/
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Beskyttet beskaeftigelse

LOVGRUNDLAG: Serviceloven § 103

MALGRUPPE:

Malgruppen er borgere under folkepensionsalderen, som pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale problemer ikke kan opna eller fastholde beskaeftigelse pa normale
vilkar pa arbejdsmarkedet, og som ikke kan benytte tilbud efter anden lovgivning.

Der er tale om borgere, som er tilkendt en social pension.

Borgere, der visiteres til beskyttet beskeeftigelse, skal som udgangspunkt veere selvhjulpne i forhold il
personlige geremal og have vilje og evne til at veere i et arbejdsforlgb.

VISITATION:

En medarbejder i Myndighed foretager en helhedsorienteret og individuel vurdering af borgerens behov efter
VoksenUdredningsMetoden (VUM).

Beskyttet beskaeftigelse tildeles som udgangspunkt borgere, der efter en VUM-udredning vurderes at have
moderate eller omfattende problemer.

FORMAL:

Beskyttet beskaeftigelse har til formal at give borgere med nedsat funktionsevne de samme muligheder for at
bruge deres evner og fa et indhold i tilvaerelsen som borgere uden handicap.

Det er formalet at udvikle, traene og vedligeholde borgerens faglige og sociale kompetencer og at @ge
selvveerd og livskvalitet, ved at give borgerne mulighed for at deltage i et arbejdsmeessigt faellesskab og
tilbyde brobygning til andre beskaeftigelsestilbud.

INDHOLD:

Indholdet i tilbuddene tilretteleegges overordnet ud fra fire aktivitetslinjer. Borgerne veelger sig ind pa en af
linjerne ved en MUS-samtale pa baggrund af borgerens @nsker og interesser.

Tilbuddene tilrettelaegger den peedagogiske praksis, sa den tager udgangspunkt i borgerens individuelle
ressourcer, forudsaetninger, gnsker og behov.
Grundtanken i linjeorganiseringen er et fokus pa det leeringsorienterende perspektiv.

Aktivitets- og arbejdsopgaver pa de fire aktivitetslinjer tilpasses borgergruppen, og alle linjer indeholder
aktivitets- og arbejdsopgaver, som er tilpasset den enkelte borgers mestringsniveau.
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De fire aktivitetslinjer

Natur og milj@

Pa natur- og miljglinjen er der fokus pa aktiviteter ude i naturen. Det kan f.eks. veere udendears lege, vedligehold
af udendgrsarealer og pasning af planter og dyr.

Service

Pa servicelinjen er der mulighed for at tage del i serviceopgaver som f.eks. kantine- og kekkenopgaver,
rengering og tgjvask og pedelopgaver.

Kreativ

Pa kreativlinjen kan man udfolde sig kreativt p& mange forskellige mader. Det kan f.eks. vaere at strikke, sy,
tegne eller arbejde med keramik og glas. Tingene bliver solgt i Den Lille Butik, hvor der ogsa er mulighed for
at hjeelpe til som dekoratar og ekspedient.

Produktion

Pa produktionslinjen arbejder man f.eks. med mindre pakkeopgaver til bade eksterne kunder og Den Lille
Butik. Derudover kan der vaere mulighed for lagerarbejde og opteellingsopgaver.

Generelle aktiviteter

Udover de fire aktivitetslinjer er der generelle aktiviteter, som alle borgere kan tage del i. Det kan f.eks. veere
mindfulness, sang, sansestimuli, breetspil, julefest og ture ud af huset.

OMFANG OG VARIGHED:

Tilbuddets omfang tilrettelaegges efter individuelt skgn som et hel- eller halvdagstilbud og kan variere fra
1-5 dage ugentligt.

Tilbuddets omfang vil Iabende blive vurderet i forhold til det aktuelle behov og ophgarer, hvis
betingelserne ikke laengere opfyldes.

Opsigelsesvarsel for opsigelse af tilbud: Labende maned + 1 maned
Borgere fra 60 ar til geeldende folkepensionsalder tilbydes som hovedregel et halvdagstilbud.

Borgere fra gaeldende pensionsalder pensioneres og tilbydes ikke la&engere beskyttet beskaeftigelse.

SAMMENHZENG TIL ANDRE TILBUD:
Beskyttet beskaeftigelse kan kombineres med tilbud i Job i Erhverv og aktivitets- og samveerstilbud.

Hvis borgeren modtager andre ydelser efter serviceloven (§§ 104, 85, 107 eller 108), skal indsatsen
tilretteleegges i et samarbejde mellem de tilknyttede leverandgrer.

OPFQLGNING:

Der foretages en evaluering og eventuel revisitering tre maneder efter nyopstart.
Borgers indsatsplan opdateres Igbende i samarbejde mellem borger og tilbuddet.

Der sker opfglgning med deltagelse af borger og relevante samarbejdspartnere minimum én gang arligt eller
efter behov.
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| forbindelse med opfalgningen bliver det vurderet, om tilbuddet fortsat er relevant - f.eks. i forhold til
udviklinger i borgers funktionsniveau.

LON:
Borgeren aflgnnes efter indsats.

Indsatsen defineres ud fra kriterierne: mgdestabilitet, fleksibilitet, produktivitet, kvaliteten af det udferte
arbejde og kollegialt samspil.

Desuden ud fra borgerens hjaelpebehov i Igbet af arbejdsdagen.

Kriterier og borgerens hjzelpebehov er formuleret i fire Isnrammer. Laveste lanramme udger 5% af
mindstelgnnen.

SARLIGE FORHOLD:

En seniorcafe malrettet borgere, der tidligere har haft et tilbud om beskyttet beskaeftigelse eller aktivitet og
samveer er under oprettelse. Cafeen har abent to formiddage om ugen. Det kraever visitation at benytte
cafeen.

TRANSPORT:
Som hovedregel skal borgeren selv transportere sig til og fra tilbuddet.

Borgeren afholder som udgangspunkt selv udgiften til transporten.

TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING:
Der er fokus pa kort sagsbehandlingstid og hurtig opstart af indsatsen.

Sagsbehandlingstiden er inden for 10 uger
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Job i Erhverv

LOVGRUNDLAG:

Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats § 52, stk. 1, nr. 2

"Jobcenteret kan give tilbud om ansaettelse med Igntilskud.”

Serviceloven § 103

Bekendtggrelse nr. 483 af 19. maj 2011, stk. 62
Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats § 52, stk. 1, nr. 2

Bekendtgarelse nr. 483 af 19. maj 2011, stk. 62

"Det anbefales, at det i forbindelse med et tilbud om beskyttet beskeeftigelse overvejes, hvordan tilbuddet
kan sammensezettes, sa det understgtter, at den enkelte borger pa sigt kan fa teettere tilknytning til det
almindelige arbejdsmarked. | denne forbindelse kan det f.eks. afklares, hvorvidt en person i beskyttet
beskeeftigelse gennem oplaering og uddannelse kan varetage arbejdsopgaver i en almindelig virksomhed
med den ngdvendige stotte”

MALGRUPPE:

Malgruppen er borgere under folkepensionsalderen, som pa grund af betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer ikke kan opna eller fastholde beskaeftigelse pa
normale vilkar pa arbejdsmarkedet, og som ikke kan benytte tilbud efter anden lovgivning.

Der er tale om borgere, som er tilkendt en social pension.

Borgere, der visiteres til Job i Erhverv, skal veere selvhjulpne i forhold til personlige ggremal og have et
gnske om at komme i job med Igntilskud/skanejob. Det er en forudsaetning, at borgeren kan
transportere sig selv til og fra arbejdsstedet.

Kompetencekrav:

e Borgeren skal vaere bade fysisk og psykisk klar til at arbejde i en virksomhed.

e Borgeren skal have et udviklingsniveau, hvor de vil kunne varetage opgaver selvsteendigt pa en
arbejdsplads, og hvor det vurderes, at arbejdsgiveren vil betale en lgn for arbejdsindsatsen.
Borgeren skal veere mgdestabil

Borgeren skal have lyst til at lsere nyt og yde en arbejdsindsats.

Borgeren skal kunne fglge de geeldende regler

Borgeren skal vaere bevidst om at fremsta preesentabel pa arbejdspladsen — herunder social adfaerd
og hygiejne.

VISITATION:

En medarbejder i Myndighed foretager en helhedsorienteret og individuel vurdering af borgerens behov efter
VoksenUdredningsMetoden (VUM).

Borgerne visiteres af Myndighed efter de visitationskriterier, som er gaeldende for Servicelovens § 103
(enten beskyttet beskaeftigelse eller Job i Erhverv).

Beskyttet beskaeftigelse tildeles som udgangspunkt til borgere, der efter en VUM-udredning vurderes at have
moderate eller omfattende problemer.
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Hvis borgeren vurderes at vaere i malgruppen for Job i Erhverv, samarbejder sagsbehandler, Job i Erhverv
samt Aktivitet og Arbejde om det videre forlgb.

Malsaetning er, at borgeren pa sigt vil kunne blive ansat i job med Igntilskud.

FORMAL:

Job i Erhverv har til formal at give borgere med nedsat funktionsevne de samme muligheder for at bruge
deres evner og fa et indhold i tilveerelsen som borgere uden handicap.

Det er formalet at udvikle, traene og vedligeholde borgerens faglige og sociale kompetencer og at @ge
selvvaerd og livskvalitet, ved at give borgerne mulighed for at deltage i et arbejdsmeessigt faellesskab.

INDHOLD:

Job i erhverv er et erhvervsrettet beskaeftigelsestilbud for de borgere, som er i beskyttet beskaeftigelse og
som @gnsker et job med Igntilskud pa arbejdsmarkedet.

Job i Erhverv har tilknyttet en jobkoordinator, som gennem vejledning og coaching understatter bade borger
og virksomhed i at fa etableret og vedligeholde gode anseettelser. Jobkoordinatoren samarbejder med
kommunens jobcenter om at matche borger og arbejdsgiver. Jobkoordinatoren formidler kontakt til
arbejdsgiveren og hjaelper borgeren med at komme i en 3 maneders praktik med henblik pa efterfelgende at
fa job med Igntilskud.

OMFANG OG VARIGHED:

Borgeren visiteres til Job i Erhverv som et fuldtidstilbud, ogsa selvom borgeren arbejder feerre timer
afhaengigt af, hvad borgeren kan rumme.

Tilbuddets omfang vil lgabende blive vurderet i forhold til det aktuelle behov og ophgarer, hvis
betingelserne ikke laengere opfyldes.

SAMMENHZANG TIL ANDRE TILBUD:

Tilbud under Job i Erhverv kan kombineres med tilbud om beskyttet beskaeftigelse eller aktivitets- og
samveerstilbud.

Borgere visiteres til beskyttet beskaeftigelse, indtil borgeren er kompetenceudviklet og jobparat.
Job i Erhverv har et teet samarbejde med Jobcenteret.

Hvis borgeren modtager andre ydelser efter serviceloven (§§ 104, 85, 107 eller 108), skal indsatsen
tilretteleegges i et samarbejde mellem de tilknyttede leverandgrer.

OPFQLGNING:
Borgers indsatsplan opdateres Igbende i samarbejde mellem borger og tilbuddet.

Der sker opfelgning med deltagelse af borger og relevante samarbejdspartnere minimum én gang arligt eller
efter behov.

| forbindelse med opfalgningen bliver det vurderet, om tilbuddet fortsat er relevant - f.eks. i forhold til
udviklinger i borgers funktionsniveau.
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LON:

Et forlab i Job i Erhverv starter med en ulgnnet praktik i 1-3 maneder. Praktikken etableres med henblik p3,
at borgeren kan blive ansat i job med lgntilskud efter endt praktikforlgb. Nar/hvis borgeren bliver ansat pa
virksomheden, far borgeren en Ign af virksomheden, som ikke modregnes i pensionen.

TRANSPORT:

Borgeren skal selv transportere sig mellem eget hjem og virksomheden. Borgeren afholder selv udgifterne
hertil - bade i praktikken og ved ansaettelse.

TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING:

Der er fokus pa kort sagsbehandlingstid og hurtig opstart af indsatsen.

Sagsbehandlingstiden er inden for 10 uger
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Aktivitets- og samveerstilbud

LOVGRUNDLAG: Serviceloven § 104

MALGRUPPE:

Malgruppen er borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med szerlige
sociale problemer, som har behov for statte til at opretholde eller forbedre personlige faerdigheder og
livsvilkar.

Borgere, der visiteres til aktivitets- og samveerstilbud, kan have behov for:

Aktiverende stgtte og omsorg, herunder traening i almindelige daglige levefunktioner (ADL)
Sprogstimulation

Sansestimulerende aktiviteter

Deltagelse i lystbetonede aktiviteter

At danne relationer og veere en del af et feellesskab

At udvikle egen identitet

Statte til at forbedre kommunikation, valgmuligheder og medindflydelse

Statte til personlig hygiejne

VISITATION:

En medarbejder i Myndighed foretager en helhedsorienteret og individuel vurdering af borgerens behov efter
VoksenUdredningsMetoden (VUM).

Aktivitets- og samvaerstilbud tildeles som udgangspunkt borgere, der efter en VUM-udredning vurderes at
have omfattende eller fuldsteendige problemer.

FORMAL:

Formalet med aktivitets- og samveerstilbuddet er at @ge borgerens livskvalitet i dagligdagen og give
mulighed for deltagelse i socialt samvaer og aktiviteter med andre.

Aktivitets- og samveerstilbuddet kan have en vigtig funktion som et fristed, der kan give gode betingelser for
personlig udvikling.

Tilbuddet vil altid have et udviklende, rehabiliterende og/eller som minimum vedligeholdende sigte.

INDHOLD:

Indholdet i tilbuddene tilrettelaegges overordnet ud fra fire aktivitetslinjer. Borgerne vaelger sig ind pa en af
linjerne pa baggrund af borgerens gnsker og interesser.

Tilbuddene tilretteleegger den paedagogiske praksis, sa den tager udgangspunkt i borgerens individuelle
ressourcer, forudsaetninger, gnsker og behov.

Aktiviteterne pa de fire linjer tilpasses borgergruppen, og alle linjer indeholder aktiviteter, som er tilpasset
den enkelte borgers mestringsniveau.

Afhaengigt at den aktuelle borgergruppes sammensaetning og behov, vil der blive tilbudt aktiviteter, som
udspringer af borgernes interesser.
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De fire aktivitetslinjer

Natur og miljg

Pa natur- og miljglinjen er der fokus pa aktiviteter ude i naturen. Det kan f.eks. veere udendgrs lege,
vedligehold af udendgrsarealer og pasning af planter og dyr.

Service

Pa servicelinjen er der mulighed for at tage del i serviceopgaver som f.eks. kantine- og kekkenopgaver,
rengering og tagjvask og pedelopgaver.

Kreativ

Pa kreativlinjen kan man udfolde sig kreativt pa mange forskellige mader. Det kan f.eks. veere at strikke, sy,
tegne eller arbejde med keramik og glas. Tingene bliver solgt i Den Lille Butik, hvor der ogsa er mulighed for
at hjeelpe til som dekoratar og ekspedient.

Produktion

Pa produktionslinjen arbejder man f.eks. med mindre pakkeopgaver til bade eksterne kunder og Den Lille
Butik. Derudover kan der vaere mulighed for lagerarbejde og opteellingsopgaver.

Generelle aktiviteter

Udover de fire aktivitetslinjer er der generelle aktiviteter, som alle borgere kan tage del i. Det kan f.eks. veere
mindfulness, sang, sansestimuli, breetspil, julefest og ture ud af huset.

OMFANG OG VARIGHED:

Tilbuddets omfang tilrettelaegges efter individuelt sken som et hel- eller halvdagstilbud og kan variere fra
1-5 dage ugentligt.

Borgere fra 60 ar tilbydes som hovedregel et halvdagstilbud.

Efter det fyldte 60. ar foretages der hvert ar en individuel konkret vurdering — herunder gnske om
pensionering.

Tilbuddets omfang vil labende blive vurderet i forhold til det aktuelle behov og opharer, hvis
betingelserne ikke laengere opfyldes.

Opsigelsesvarsel for opsigelse af tilbud: Labende maned + en maned.

SAMMENHAENG TIL ANDRE TILBUD
Aktivitets- og samveerstilbud kan kombineres med beskyttet beskeaeftigelse.
Aktivitets- og samveerstilbud kan ogsa gives som en del af et botilbud.

Hvis borgeren modtager andre ydelser efter serviceloven (§§ 103, 85, 107 eller 108), skal indsatsen
tilretteleegges i et samarbejde mellem de tilknyttede leverandgrer.
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OPFQLGNING:
Der foretages en evaluering og eventuel revisitering tre maneder efter nyopstart.
Borgers indsatsplan opdateres Igbende i samarbejde mellem borger og tilbuddet.

Der sker opfglgning med deltagelse af borger og relevante samarbejdspartnere minimum én gang arligt eller
efter behov.

| forbindelse med opfalgningen bliver det vurderet, om tilbuddet fortsat er relevant - f.eks. i forhold til
udviklinger i borgers funktionsniveau.

LON:

Der udbetales ikke Ign eller vederlag til borgere, der er visiteret til aktivitets- og samvaerstilbud.

TRANSPORT:

Billund Kommune afholder udgiften til karsel til og fra aktivitets- og samvaerstilbuddet. Borgeren visiteres til
karsel.

TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING:

Der er fokus pa kort sagsbehandlingstid og hurtig opstart af indsatsen.

Sagsbehandlingstiden er inden for 10 uger
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Plejeboliger

LOVGRUNDLAG: Serviceloven § 192a. Almene zldreboliger jf. Aimenboligloven § 5,samt § 105 stk. 1.

BOLIGER:

Sydtoftens Plejehjem, Grindsted

Fynsgades Plejehjem, Grindsted

Hejnsvig Plejehjem, Hejnsvig

Plejehjemmet Frihavnen, Vorbasse

Billund Plejehjem, Billund

Demensplejehjemmet Veerestedet, Billund

Mgdestedet Plejehjem, Grindsted

Omme Plejehjem, Sdr. Omme

Laes mere om de enkelte plejehjem pa: plejehjemsoversigten.dk

MALGRUPPE:

Borgere med sveere eller totale begraensninger i forhold til mentale funktioner, mobilitet og/eller egenomsorg,
som ikke kan afhjeelpes af gvrige kommunale tilbud. Det har afggrende betydning at borger har behov for en
bolig hvor der er personale til stede hele dagnet. Der lsegges veegt pa at:

Borgerens behov for pleje og omsorg er omfattende og kan ikke tilgodeses med hjaelp i egen bolig
Borgeren har behov for observation og/eller hjeelp dggnet rundt

Borgeren er ude af stand til, eller har sveert ved, at tage hand om egne behov og kan dermed ikke pa
betryggende vis bo alene

Borgeren har i nuveerende bolig ikke mulighed for at anvende de hjselpemidler, der er behov for
Borgere hvor den samlede husstands ressourcer er opbrugte og det vurderes at alle relevante tiltag i
hjemmet er udtemte

Som udgangspunkt kan en borger ikke komme i betragtning til en plejebolig, hvis ansggningen alene er

begrundet i:
e Hgjalder
e Et gnske om at bo naer sin familie
e Den nuvaerende bolig og have er for stor eller for sveer at vedligeholde
e Borgerens nuveerende bolig er solgt
e Borger er blevet alene

VISITATION:

En medarbejder i Myndighed foretager en helhedsorienteret og faglig individuel vurdering af:

Omfanget af behov for hjaelp og struktur i dagligdagen

Hvorvidt behovene kan daekkes ved hjeelp i eget hjem

Hvordan borgerens behov for stgtte pavirker en eventuel segtefeelle

Hvorvidt borgerens stgttemuligheder fra netvaerk, velfaerdsteknologi eller eventuelle tilbud i
civilsamfundet er utilstreekkelige i forhold til borgerens behov
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FORMAL:

At give borgere med sveere eller totale begraensninger et tilbud om en bolig, der er seerlig egnet og indrettet
til personer med en fysisk og/eller psykisk funktionsnedsaettelse samt adgang til sundhedsfagligt personale
dagnet rundt.

INDHOLD:

Plejeboligerne er dggnbemandede. Personlig pleje, omsorg og praktisk hjeelp jf. serviceloven § 83 indgar
som en del af opholdet i plejebolig og leveres af plejehjemmets personale, herunder ogsa sygeplejersker og
terapeuter.

Opholdet kan f.eks. indeholde hjeelp og stgtte til:

Personlig pleje og hygiejne eks. bad, toiletbesgg m.v.
Struktur i hverdagen

Ernaering

Mobilitet og forflytninger

Renggring

Medicinhandtering

Sundhedsfaglige tilsyn

Hjeelpen tilretteleegges i et samarbejde med personalet pa baggrund af borgerens ensker til daglige rytmer
og vaner og under hensyntagen til plejehjemmets drift.

Relevante hjaelpemidler/velfaerdsteknologi bringes i anvendelse, hvor det er muligt og hensigtsmeessigt.

OMFANG OG VARIGHED:

Plejeboliger bevilliges permanent, indtil borger afgar ved dgden eller i tilfeelde af anske om fraflytning.

OPFQLGNING:

Borgerens behov for hjeelp og statte i plejeboligen vurderes lgbende. Vurderingen foretages i et samarbejde
med borger og relevante fagpersoner.

TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING:

Sagsbehandlingstiden er 4 uger (forleenges hvis der afventes veergemal).
Borgere som visiteres til en plejebolig og som gnsker at sta pa venteliste til samtlige plejeboliger i Billund
kommune, er omfattet af plejeboliggarantien og skal derfor have tilbudt en bolig indenfor 2 maneder.
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SARLIGT TILBUD OM PLEJEHJEM | EGEN BOLIG

| Billund Kommune er det muligt at fa Plejehjem i egen bolig. Tilbuddet er en supplerende lgsning til de
borgere, der har behov for seerlig hjeelp og statte, men som ensker at klare sig selv bedst muligt og leengst
muligt i eget hjem, fremfor at komme i en plejebolig.

Tilbuddet om Plejehjem i egen bolig skal skabe tryghed og sikkerhed for borgeren og dennes pargrende,
samt medvirke til at forebygge ensomhed.

LOVGRUNDLAG: Serviceloven §83, §84, §112 og §114

VISITATION, OMFANG OG VARIGHED:

En medarbejder i Myndighed tilretteleegger stettens omfang pa baggrund af en konkret og individuel
vurdering af borgerens samlede situation og behov for hjeelp og statte. Omdrejningspunktet er borgerens
egne oplevelser af deres behov, gnsker og mal for et selvstaendigt liv samt fokus pa at involvere
ressourcer blandt pargrende og civilsamfund.

Som udgangspunkt vurderes der ud fra felgende kriterier:
o At borgeren opfylder visitationskriterierne for en plejehjemsplads
e At borgeren gnsker at blive i egen bolig fremfor at komme pa plejehjem
e At borgeren har en fysisk, psykisk, kognitiv og/eller social funktionsnedsaettelse, der nu eller indenfor
naer fremtid, kraever hjeelp der kun kan tilgodeses ved en udvidelse af de eksisterende
stettemuligheder, sa borgeren kan forblive i egen bolig.
e At malrettet og koordineret hjeelp kan understatte borgeren i at klare sig selv i eget hjem
e At borgeren accepterer brug af teknologi som supplement til kommunens fysiske hjaelp, der hvor det
giver mening
e Atborgeren bor i en bolig, hvor de fysiske rammer muligger, at borgeren kan fa den nadvendige hjeelp
uden starre boligeendringer. Borgeren og dennes pargrende skal desuden veere indstillet pa, at
hjemmet indrettes under hensyntagen til medarbejdernes arbejdsmiljg
Stattens omfang vil Isbende blive vurderet i forhold til det aktuelle behov og ophgrer, hvis betingelserne
ikke lzengere opfyldes.

Hvis hjeelpen kraever boligeendringer, vil der inden opstart blive foretaget en vurdering af
sagsbehandlende terapeut i Myndighed.

INDHOLD:

Plejehjem i egen bolig er et supplerende tilbud til den hjeelp og stette, man normalvis kan fa fra
kommunens hjemmepleje. Plejehjem i egen bolig udvider de eksisterende stgttemuligheder ved at
integrere flere aspekter af pleje og socialt samvaer, som traditionelt ydes pa plejehjem, men inden for
rammerne af borgerens eget hjem. Der er i hgjere grad fokus pa at tilgodese sociale behov, tryghed og
understgtte feellesskaber.

Tilbuddet bestar af en blanding af fortsatte fysiske besgg fra kommunens medarbejdere og
velfeerdsteknologiske Igsninger, som kan hjeelpe borgeren til at fgle sig tryg.

Tilbuddet omfatter falgende udvidede stgttemuligheder:

o Udvidede muligheder for tilsyns- og omsorgsbesgg for at skabe tryghed og sikkerhed for borgeren og
dennes pargrende og for at forebygge ensomhed

o Udvidede og fleksible muligheder for aflastning i borgerens eget hjem eller til andre aktiviteter, der
aflaster paragrende, og giver dem mulighed for at deltage i aktiviteter pa egen hand uden for hjiemmet

o Udvidede muligheder for hjeelp til rengaring, der tager udgangspunkt i husstandens samlede behov

e Udvidede muligheder for anvendelse af velfaerdsteknologiske lgsninger, som skal sikre, at borgerne
oplever tryghed og socialt samveer

¢ Nad- og tryghedskald
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Aldre- og handicapboliger

LOVGRUNDLAG: Almenboligloven §105 stk. 1

BOLIGER:

e Grindsted, Sydtoften

e Hejnsvig, Bakkevej

e Sdr. Omme, Rahbaeksvej

e Sdr. Omme, Rahbaeksparken
e Grindsted, Mejerigarden

e Grindsted, Bekkasinvej

e Billund, Lindegarden

e Billund, Skolevej

MALGRUPPE:

Borgere der pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer ikke kan bo
i nuvaerende bolig. Det er en forudsaetning, at borgeren med statte kan bo selvsteendigt i egen bolig.

Borgeren skal have et seerligt behov for denne type bolig.

o Sveert eller ude af stand til at forlade en bolig pga. adgangsforhold
e Sveert eller umuligt at yde den nadvendige hjzelp i borgerens nuveerende bolig
e Har et handicap, som gear, at der er brug for en speciel indretning for at lette hverdagen
e Behov for et teettere miljg med andre ligesindede
VISITATION:

En medarbejder i Myndighed foretager en helhedsorienteret og individuel vurdering af det samlede
stgttebehov pa tveers af indsatsomrader. Vurderingen foretages i samarbejde med udfarer.

FORMAL.:
Borgere, der har et seerligt boligbehov, tilbydes en stabil boligmaessig ramme, som kan styrke borgerens

egenomsorg og medvirke til, at borgeren kan modtage den ngdvendige stgtte eller hjeelp.

INDHOLD:

Afhaengigt af den enkelte borgers behov kan der som en del af tilbuddet ydes f.eks. personlig pleje og
omsorg, praktisk hjaelp og/eller socialpsedagogisk statte.

Statten kan ogsa kombineres med et aktivitets-, samvaers- eller cafétilbud.

Borgeren har en lejekontrakt og betaler husleje direkte til boligselskabet.

OMFANG OG VARIGHED:
Boligen bevilliges permanent.
TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING:

Sagsbehandlingstiden er inden for 8 uger.
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Midlertidige ophold

LOVGRUNDLAG: Serviceloven § 84

TILBUD:

Indeholder rehabiliterings-, afklarings- og aflastningspladser

o Kompasset

o Veerestedet, Billund

e Aflastning i eget hjem

o Aflastningspladser, Sdr. Omme

e Skibet, akut- og afklaringspladser, Sdr. Omme

MALGRUPPE:

Midlertidige ophold kan bevilliges til borgere, der opfylder en eller flere af nedenstaende betingelser:

e Borgere som i en afgreenset periode har saerligt behov for pleje, omsorg og mobilisering, hvor dette
ikke er muligt at yde i eget hjem

o Borgere med faldende eller svaert nedsat psykisk eller fysisk funktionsevne,

o Midlertidig aflastning af segtefaeller eller neere pargrende

e Borgere hvor alt andet er afpravet, og hvor der er stor usikkerhed i forhold til, hvilke indsatser,
kompetencer og ressourcer, der skal bruges til at hjaelpe borgeren optimalt fremadrettet

o Borgere der ved udskrivelse fra Sygehus vurderes til at have behov for et genoptraeningsforlgb, som
ikke kan forega i eget hjem

e Borgere med behov for palliativ behandling

e Borgere der modtager hjemmehjeelp og oplever et funktionstab, hvor der vurderes at vaere
udviklingspotentiale, og hvor borgeren er motiveret for traening

o Borgere som oplever kortvarige psykiske dyk, som ggr, at de i kortere perioder ikke er i stand til at
klare sig selv.

Det er en forudseetning, at borgeren selv gnsker et ophold og ved rehabiliteringsophold er motiveret for at
indga aktivt i eget forlab.

VISITATION:

En medarbejder i Myndighed foretager en helhedsorienteret og individuel vurdering af:

e Borgerens psykiske og fysiske tilstand
o Borgerens motivation

FORMAL:

Formalet med bevilling af midlertidige ophold vil variere afhaengigt af opholdstypen og borgerens behov.
Bevilling af midlertidige ophold skal imadekomme et eller flere af felgende formal:

e At borgeren udvikler, genvinder eller vedligeholder funktionsevne og feerdigheder i et omfang, sa
borgeren kan fa et sa selvstaendigt og meningsfuldt hverdagsliv som muligt

At afklare borgerens behov for hjeelp og stette

At aflaste pargrende, der passer borgeren i eget hjem

At styrke borgerens faerdigheder

At give borgere i terminale forlgb mulighed for degndaekning i lindrende behandling og pleje
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INDHOLD:

Indholdet i tilbuddet tager udgangspunkt i den enkelte borgers situation, ressourcer, gnsker og behov. Der
kan veere fokus pa forskellige faerdigheder afthaengig af borgerens livssituation, udfordringer, ressourcer og
behov.

Et midlertidigt ophold kan f.eks. indeholde:

Genoptreening rettet mod borgerens fysiske, psykiske og /eller kognitive funktionsevne
Personlig pleje og omsorg

Sygeplejefaglige vurderinger og indsatser

Vedligeholdende treening i hverdagens aktiviteter

Tveerfaglig vurdering af borgerens samlede situation

Psykosociale indsatser

Indsatser rettet mod uddannelse og beskeeftigelse

OMFANG OG VARIGHED:

¢ Rehabiliteringsophold har typisk en varighed pa 1-3 uger.

o Afklaringsforlgb har en tidsbegraenset varighed og athaenger af den enkelte borgeres livssituation,
udfordringer og behov.

e Varigheden pa aflastningspladser afggres pa baggrund af en individuel vurdering.

e Varighed af terminale borgeres ophold afhaenger af den enkeltes borgeres konkrete situation

OPFQLGNING:

Der fglges op ugentligt i samarbejde med borgeren, en medarbejder i Myndighed og relevante fagpersoner.
Der afholdes ved behov en malsamtale ved afslutning pa opholdet.

EGENBETALING:

Der er egenbetaling for kost, tgjvask samt servicepakke. Betalingen sker bagud og opkraeves over
pensionen eller pr. regning.
Borgeren betaler selv for transport til og fra opholdet.

TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING OG LEVERING AF YDELSEN:

Sagsbehandlingstiden afhaenger af borgerens situation og formalet med opholdet.
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Daghjem

LOVGRUNDLAG: Serviceloven §§ 83 og 84
TILBUD:

e Daghjemmet Hedelyng, Grindsted

¢ Daghjemmet Sinnegas, Billund

e  Klub Mellemrum, Grindsted

e ’Mini-daghjem” pa kommunens plejehjem

MALGRUPPE:

e Borgere med behov for socialt samveer med andre, som pa grund af behov for omsorg, personlig
stotte og hjeelp, ikke er i stand til at deltage i aktiviteter i frivillige foreninger og andre lokale
feellesskaber

Borgere med et seerligt behov for overskuelige fysiske og sociale rammer

Borgere med behov for hjeelp til at fa struktur pa hverdagen for at kunne mestre dagligdagens rutiner
Borgere med hukommelsessvakkelse

Borgere hvor et daghjemstilbud kan medvirke til, at borgeren kan forblive i egen bolig

Borgere, hvor egtefeelle eller samboende har behov for aflastning i dagligdagen

VISITATION:

En medarbejder i Myndighed, eller en demenskonsulent, foretager en konkret og individuel vurdering af
borgerens psykiske og fysiske tilstand, samt borgerens motivation. | forbindelse med visitation vurderes,
hvilket daghjemstilbud der bedst tilgodeser borgerens behov.

FORMAL:

Formalet med daghjemstilbuddet er @ge borgerens livskvalitet i dagligdagen ved at stette og hjaelpe
borgeren til socialt samvaer med ligestillede omkring meningsfulde aktiviteter. Formalet er desuden at
understatte borgerens gnske om at blive i egen bolig leengst muligt, samt aflaste pargrende.

INDHOLD:

Alle indsatser i daghjemmet tager afseet i vedligeholdelse af daglige feerdigheder. Borgeren har mulighed for
at indga i et uforpligtende samvaer med andre, hvor der er mulighed for at deltage i forskellige aktiviteter som
planleegges sammen med brugere af daghjemmet.

Aktiviteterne vil Igbende blive tilpasset ud fra borgernes interesser, gnsker og behov, men kan fx. besta af:

Hgjtleesning

Sang og musikterapi

Spil

Kreative handveerk

Treening af almindelige dagligdags aktiviteter
Fejring af helligdage og andre meerkedage
Gature i det fri

Udflugter

Under opholdet i daghjemmet, vil der vaere mulighed for et hvil og hjeelp til toiletbesag.
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OMFANG OG VARIGHED:

Omfanget af daghjemstilbuddet kan variere fra 1-5 dage ugentligt og fastsaettes ud fra borgerens behov.

OPFQLGNING:

Der foretages labende revurdering og opfalgning pa behovet, hvilket sker i et taet samarbejde med borgeren,
visitator i Myndighed, personalet i det enkelte daghjem samt eventuelle pargrende, hvor tilbuddet Igbende
tilpasses efter borgerens behov.

EGENBETALING:
Daghjemmet tilbyder forplejning i Igbet af dagen, mod egenbetaling.

Der vil desuden veere mulighed for at fa bevilget transport fra borgerens bopezel til og fra daghjemmet. Billund
Kommune har indgaet aftale med Solveigs taxa om karselsordningen, ligeledes mod egenbetaling.

Betalingen sker bagud og opkraeves hver maned over pensionen eller pr. regning.

Der kan desuden forekomme brugerbetaling pa nogle af aktiviteterne i daghjemmet, fx ved udflugter, saerlige
arrangementer og lignende, hvor der betales et belgb svarende til udgiften for deltagelsen.

TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING OG LEVERING AF YDELSEN:
Der er fokus pa kort sagsbehandlingstid og hurtig opstart af indsatsen.
Sagsbehandlingstiden er inden for 4 uger efter henvendelse.

Der kan forekomme venteliste til opstart af indsatsen.
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Traeningsboliger

LOVGRUNDLAG: Lejeloven med stotte efter serviceloven § 85

BOLIGER:
Treeningsboliger kan bevilliges efter to modeller:

1. | kommunens egne ejendomme (Rolighedsvej 8 og Engvej)
2. Formidling af lejemal i samarbejde med private udlejere, hvor kommunen spiller en aktiv rolle i
formidling af boligen samt administration af borgerens gkonomi.

MALGRUPPE:

Borgere med betydelig fysisk eller psykisk funktionsnedseettelse eller seerlige sociale problemer, der har
behov for hjeelp, omsorg eller stgtte i egen bolig, men forventes at kunne klare sig i egen bolig inden for tre
ar.

VISITATION:

En medarbejder i Myndighed foretager en helhedsorienteret og individuel vurdering af borgerens
funktionsniveau og stgttebehov ud fra VoksenUdredningesMetoden.

Ved visitationen til boligen fastseettes en tidsramme for lejemalet (maks. 3 ar), som skrives ind i
lejekontrakten med borgeren.

Der udarbejdes i forbindelse med visitationen til boligen konkrete mal for, hvilke faerdigheder, der skal
udvikles, for at borgeren kan flytte i egen bolig indenfor den aftalte tidsramme.

Der skal i indstillingen redegares for, at det er realistisk, at borgeren kan flytte ud af boligformen og i egen
bolig indenfor den fastsatte tidsramme.

FORMAL:

At optreene faerdigheder, sa borgeren kan udsluses til egen bolig. Herunder at tilbyde en boligmaessig
ramme, der tilgodeser borgerens gvrige udviklingspotentialer omkring uddannelse, beskaeftigelse, aktiviteter
og etablering af socialt netvaerk.

INDHOLD:

Indholdet i tilbuddet tager udgangspunkt i borgerens individuelle ressourcer, forudsaetninger, gnsker,
motivation og behov.

Borgeren vil som udgangspunkt modtage socialpadagogisk statte, typisk i en kombination med et
uddannelses- eller beskeeftigelsesrettet tilbud. Stgtten kan ogsad kombineres med andre indsatsomrader
eksternt som internt.

Der vil i den samlede indsats veaere fokus pa optreening af selvstaendige faerdigheder omkring almindelige
daglig livsfarelse (ADL), struktur i hverdagen, varetagelse af egen gkonomi o.a. Indholdet aftales med den
enkelte borger og skal fremga af den samlede borgerplan.
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OMFANG OG VARIGHED:

Der laves aftaler om maksimalt 2 ar, som kan forlaenges med op til 1 ar, hvis der er seerlige
omsteendigheder, der taler for det.

OPFQLGNING:

Der sker opfalgning hver 6. maned i samarbejde med borgeren, en medarbejder i Myndighed og relevante
fagpersoner.

SARLIGE FORHOLD:

Nar en midlertidig boform anvendes, skal der som udgangspunkt indgas en administrationsaftale med
borgeren, hvor borgerens faste udgifter til husleje mv. administreres af kommunen.

Herved sikres, at borgeren har rad til at sidde i boligen, ligesom det sikres, at der spares op til indskud til en
mere permanent boligform. Der udarbejdes tidsbegraensede lejekontrakter pa op til 3 ar. Tidsbegreensningen
begrundes fagligt med, at der er tale om en seerlig tidsbegraenset indsats, og at en Igbende udskiftning i
tilbuddet er nadvendig.

Borgeren skal ved visitationen indga aftale om at skrive sig op i boligforening og etablere opsparingskonto til
indskud mv.

TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING:

Der er fokus pa kort sagsbehandlingstid og hurtig opstart af indsatsen.

Sagsbehandlingstiden er inden for 12 uger.
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Midlertidigt botilbud

LOVGRUNDLAG: Serviceloven § 107

BOLIGER: Laes mere om Billund Kommunes botilbud pa www.billund.dk

MALGRUPPE:

Borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer, der har
behov for omfattende hjeelp eller guidning til almindelige daglige funktioner, pleje og/eller omsorg, og som i
en periode har behov for saerlig behandlingsmaessig stgtte.

Borgere kan tildeles et midlertidigt botilbud, hvis ovenstadende ger sig geeldende, og borgeren enten (1) har
et midlertidigt behov for en saerlig indsats i et botilbud, hvor der en forventning om, at funktionsniveauet kan
forbedres eller (2) borgerens fremtidige behov for stgtte skal afklares.

Midlertidigt botilbud bevilliges kun til borgere, hvis stattebehov ikke kan deekkes pa anden vis.

VISITATION:

En medarbejder i Myndighed foretager sammen med borgeren en helhedsorienteret og individuel vurdering
af behovet for statte efter VoksenUdredningsMetoden (VUM).

Ved ophold i § 107 tilbud er der fokus pa at opholdet er af midlertidig karakter, s& borgeres udflytning
lzbende drgftes i forbindelse med opfelgning pa borgers handleplan og mal.

Ved bevilling af botilbud indgar overvejelser om sammensaetningen af borgere pa de enkelte botilbud samt
alternative muligheder for bolig.

FORMAL:
Botilbuddet kan have to formal:

e At sikre en boligmaessig ramme, som er medvirkende til, at borgeren far mulighed for at udvikle og
vedligeholde feerdigheder og funktionsniveau, sa borgeren kan mestre eget liv, herunder genskabe
muligheden for at bo i egen bolig.

o At afklare borgerens ressourcer, gnsker og stgttebehov med henblik pa at tilbyde den rette
fremtidige boform.

INDHOLD:

Botilbuddet indeholder socialpeedagogisk stgtte og optraening i alle hverdagsfunktioner.
Hjaelpen gives med fokus pa at bevare, udvikle og understgtte borgerens faerdigheder og funktionsniveau.
Nogle botilbud har mulighed for at yde stgtte hele dagnet.

Hjaelpen tilrettelaegges i et samarbejde med personalet pa baggrund af borgerens gnsker til daglige rytmer
og vaner og under hensyntagen til botilbuddets drift.

Indsatsen kan f.eks. indeholde statte og optreening i selv at klare:

e Personlig hygiejne
e Paklaedning/afklaedning
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e Madlavning og kost

e Social kontakt og aktiviteter
e Medicinhandtering

e Jkonomi

e Praktiske opgaver

Borgere i Billund Kommune tilbydes som udgangspunkt kommunens eget tilbud, hvis dette vurderes at
kunne daekke borgerens stgttebehov.

OMFANG OG VARIGHED:

Der vil blive foretaget en individuel vurdering af omfang og varighed i forhold til den enkelte borgers
funktionsniveau.

OPFQLGNING:

Farste opfelgning vil som udgangspunkt ske efter 3 - 6 maneder for at sikre, at borgeren modtager den rette
statte.

Der sker opfglgning med deltagelse af borger og relevante samarbejdspartnere én gang arligt eller efter
behov.

| forbindelse med opfalgningen bliver det vurderet, om tilbuddet fortsat er relevant - f.eks. i forhold til
udviklinger i borgers funktionsniveau.

EGENBETALING:

Der opkraeves egenbetaling for opholdet, som kommunen skal fastseette jf. bekendtgerelse 1387 vedrgrende
betaling for ophold i botilbud efter servicelovens kap. 20.

Hvis borgeren bevarer egen bolig under opholdet og har udgifter til denne, betaler borgeren ikke samtidig for
opholdet. Borgeren betaler fortsat for tienesteydelser som f.eks. kost, vask og ture med botilbuddet.

Kommunen skal jf. ovennaevnte bekendtggrelse fastsaette et radighedsbelab for borgeren. Byradet i Billund
Kommune har besluttet, at borgeren som udgangspunkt skal have et minimumsradighedsbelgb pa 2860kr,
nar faste udgifter er betalt.

SARLIGE FORHOLD:

Der er ikke frit valg pa et midlertidigt botilbud efter servicelovens § 107.

TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING: 12 uger.

Sagsbehandlingsfristen afheenger af den enkelte borgers boligsituation.
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Langerevarende botilbud

LOVGRUNDLAG: Langerevarende botilbud kan bevilges efter: Servicelovens § 108 eller

Almenboliglovens § 105 stk. 2

BOLIGER:
Laes mere om Billund Kommunes botilbud pa www.billund.dk

o | tilbud efter servicelovens § 108 udarbejdes der et boligdokument.
e | tilbud efter almenboliglovens § 105 stk. 2 har borgeren en lejekontrakt efter almenboligloven

MALGRUPPE:

Borgere, som pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for
omfattende hjaelp til almindelige, daglige funktioner eller pleje, omsorg eller behandling, og som ikke kan fa
deekket disse behov pa anden vis.

VISITATION:

En medarbejder i Myndighed foretager sammen med borgeren en helhedsorienteret og individuel vurdering af
behovet for stette efter VoksenUdredningsMetoden (VUM).

Der vil sammen med borgeren blive udarbejdet en handleplan med konkrete mal.

Ved bevilling af botilbud indgar overvejelser om sammensaetningen af borgere pa de enkelte botilbud samt
alternative muligheder for bolig.

FORMAL:

At sikre en boligmaessig ramme og et trygt miljg, som er medvirkende til, at borgeren far mulighed for at
udvikle og opretholde feerdigheder og funktionsniveau

At sikre, at borgerens laengerevarende behov for omfattende hjaelp og pleje deekkes.

At sikre, at borgeren har mulighed for deltagelse i socialt samveer og netvaerk.

INDHOLD:

Botilbuddet er et dggntilbud, hvor der enten er daekket med personale 24 timer i dggnet eller er tilkald via
vagttelefon i aften/nattetimer. Botilbuddet indeholder socialpsedagogisk statte og optreening i alle
hverdagsfunktioner samt pleje og omsorg. Hjeelpen gives med fokus pé at bevare, udvikle og understatte
borgerens faerdigheder og funktionsniveau.

Hjeelpen tilretteleegges i et samarbejde med personalet pa baggrund af borgerens gnsker til daglige rytmer
og vaner og under hensyntagen til botilbuddets drift.
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Indsatsen kan f.eks. indeholde socialpeedagogisk stette og traening i selv at klare:

e Personlig hygiejne

e Paklaedning/afklaedning

¢ Madlavning og kost

e Social kontakt og aktiviteter
e Medicinhandtering

o  Jkonomi

e Praktiske opgaver

Borgere i Billund Kommune tilbydes som udgangspunkt et af kommunens egne tilbud, hvis disse kan daekke
borgerens stattebehov.

Personlig pleje og omsorg jf. serviceloven § 83 indgar som en integreret del af opholdet i botilbuddet og
leveres af botilbuddets personale og eventuelt kommunens hjemmepleje eller hjemmesygepleje.

OMFANG:

Der vil blive foretaget en individuel vurdering af omfang i forhold til den enkelte borgers funktionsniveau.

OPFOQLGNING:
Farste opfelgning vil som udgangspunkt ske efter 3- 6 maneder.

Der sker opfalgning med deltagelse af borger og relevante samarbejdspartnere én gang arligt eller efter
behov.

| forbindelse med opfaglgningen bliver det vurderet, om tilbuddet fortsat er relevant - f.eks. i forhold til
udviklinger i borgers funktionsniveau.

EGENBETALING:

Ved ophold pa laengerevarende botilbud efter servicelovens § 108 opkreeves der egenbetaling jf.
bekendtggrelse 1387 vedrgrende betaling for ophold i botilbud efter servicelovens kap. 20. Egenbetalingen
fastsaettes pa grundlag af boligens omkostninger og borgerens indtaegt. Egenbetalingen reguleres én gang
arligt. Borgeren betaler selv for tjenesteydelser som f.eks. kost, vask og ture med botilbuddet. Borgeren
deekker selv eget forbrug i gvrigt.

Ved ophold i boliger oprettet efter almenboliglovens § 105 har borgeren en lejekontrakt og betaler husleje
direkte til boligselskabet. Niveauet for boligudgiften er ikke afhaengigt af omkostninger og indteegter.
Borgeren har mulighed for at sgge boligstette.

SARLIGE FORHOLD:

Borgere i Billund Kommune tilbydes som udgangspunkt kommunens egne tilbud, hvis disse vurderes at
kunne daekke borgerens stattebehov.

Borgere som bevilges et botilbud og som gnsker at flytte til en anden kommune, har ret til et tilsvarende
tilbud i en anden kommune.

TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING: 12 uger
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Bofaellesskaber

LOVGRUNDLAG: Almenboligloven § 105 med stgtte efter serviceloven § 85

BOLIGER:

Laes mere om Billund Kommunes botilbud pa www.billund.dk

MALGRUPPE:

Borgere, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for statte og struktur il
almindelige, daglige funktioner.

Der vil typisk veere tale om borgere, som kan klare mange almindelige daglige funktioner pa egen hand, men
som har behov for at veere i en fast struktur med personale teet pa i dagligdagen.

VISITATION:

En medarbejder i Myndighed foretager sammen med borgeren en helhedsorienteret og individuel vurdering af
behovet for statte efter VoksenUdredningsMetoden (VUM).

Der vil sammen med borgeren blive udarbejdet en handleplan med konkrete mal.

Ved bevilling af bofeellesskab indgar overvejelser om sammensaetningen af borgere i de enkelte
bofaellesskaber samt alternative muligheder for bolig.

FORMAL:

At sikre en boligmaessig ramme og et trygt milja, som er medvirkende til, at borgeren far mulighed for at
udvikle og vedligeholde feerdigheder og funktionsniveau.

At sikre, at borgeren opnar socialt samvaer og netvaerk.

INDHOLD:

Bofeellesskaberne har personaledeekning pa faste tidspunkter athaengigt af beboersammensaetningen i det
enkelte bofeellesskab.

Herudover tildeles der individuel socialpaedagogisk statte med udgangspunkt i den enkelte borgers behov og
mal. Der kan efter behov tildeles stgtte efter andre lovomrader.

Indsatsen kan f.eks. indeholde socialpaedagogisk stgtte og traening i selv at klare:

e Personlig hygiejne

e Pé&klaedning/afklaedning

e Madlavning og kost

e Social kontakt og aktiviteter
¢ Medicinhandtering

e  Jkonomi

e Praktiske opgaver
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OMFANG:

Der vil blive foretaget en individuel vurdering af omfang i forhold til den enkelte borgers funktionsniveau.

OPFQLGNING:
Farste opfelgning vil som udgangspunkt ske efter 3 maneder.

Der sker opfalgning med deltagelse af borger og relevante samarbejdspartnere én gang arligt eller efter
behov.

| forbindelse med opfalgningen bliver det vurderet, om tilbuddet fortsat er relevant — eksempelvis i forhold til
udviklinger i borgers funktionsniveau.

SARLIGE FORHOLD:

Borgere i Billund Kommune tilbydes som udgangspunkt kommunens egne tilbud, hvis disse vurderes at
kunne daekke borgerens stattebehov.

Borgere som bevilges et botilbud og som gnsker at flytte til en anden kommune, har ret til et tilsvarende
tilbud i en anden kommune.

TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING: 12 uger
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Anvisningsret

LOVGRUNDLAG: Almenboligloven § 59

BOLIGER:
Almene boliger som Billund Kommune kan disponere over.
MALGRUPPE:

Malgruppen for boliger tildelt efter anvisningsretten er bl.a.:

Borgere der er i akut bolignad f.eks. pga. skilsmisse

Unge med sociale problemer, der skal flytte akut hjemmefra

Borgere der tages hjem fra eksterne botilbud

Borgere med fysiske handicaps, hvor den nuvaerende bolig er uegnet i forhold til at give den
ngdvendige stotte og hjeelp

o Borgere der skal udsluses fra forsorgshjem

VISITATION:

Anvisning sker pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af den boligs@gendes behov og
beboersammensaetningen i den afdeling, den boligs@gende anvises til eller bor i pa anvisningstidspunktet.

FORMAL:

Det primaere formal med anvendelse af anvisningsretten er at forebygge hjemlgshed og styrke borgerens
sociale situation.

Anvendelse af anvisningsretten kan ogsa bidrage til at sikre sammenhaeng mellem den fysiske placering for
borgerens bopeel og beskeeftigelsesindsatsen/uddannelsestilbuddet. Desuden sikres det, at borgere tildeles
en bolig, som de har rad til at sidde i.

INDHOLD:
Indholdet i tilbuddet tager udgangspunkt i borgerens individuelle ressourcer, gnsker og behov.

Anvisning af bolig kan kombineres med anden stgtte eller hjaelp f.eks. socialpsedagogisk statte (efter
servicelovens § 85).

OMFANG OG VARIGHED:

Boligen er permanent.

OPFQLGNING:

Der sker opfglgning med deltagelse af borger og relevante samarbejdspartnere efter behov.
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SARLIGE FORHOLD:

Borgeren skal ved visitationen indga aftale om, at lade sin skonomi administrere, som minimum ved at indga
aftale om automatisk traek i lgn eller ydelser til betaling af husleje.

TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING OG LEVERING AF YDELSEN:
Der er fokus pa kort sagsbehandlingstid - og hurtig opstart af indsatsen

Sagsbehandlingstiden er inden for 2 uger efter henvendelse.
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Ophold pa krisecenter

LOVGRUNDLAG: Serviceloven § 109

MALGRUPPE:

Personer som har veeret udsat for vold, trusler om vold eller tilsvarende krise i relation til familie- eller
samlivsforhold.

Personerne kan veere ledsaget af barn.

VISITATION:

Optagelse pa et krisecenter kan ske anonymt ved at borgeren selv henvender sig til krisecentret eller ved
henvisning fra offentlige myndigheder.

Krisecentre er selvvisiterende. Lederen af krisecentret treeffer afgarelse om optagelse og udskrivning.

Er det af pladshensyn ikke muligt at optage borgeren, skal lederen hjeelpe vedkommende med at fa plads pa
et andet krisecenter.

Find adressen pa det naermeste krisecenter for kvinder ved at ringe til Landsforeningen for Voldsramte
Kvinder pa tif. 70 20 30 82. Telefonen er aben dagnet rundt. Henvendelsen kan vaere anonym.

Find adressen pa det naermeste krisecenter for maend i Region Syddanmark pa telefon: 7025 9014

Husk, at du kan fa gratis og anonym radgivning hos Lev Uden Volds nationale hotline pa tif. 1888.
Radgiveren kan blandt andet forteelle dig, hvilke krisecentre der har ledige pladser — og hvilke der passer til
dit behov.

FORMAL.:
Formalet med et midlertidig ophold pa krisecentret er, at:

e Borgeren og eventuelle bgrn opnar fysisk og psykisk tryghed
o Borgeren kommer ud af sin krisesituation og bliver styrket i egne valg
e Borgeren bliver i stand til at fastholde et liv uden vold eller trusler om vold efter opholdet.

INDHOLD:

Ydelserne pa krisecentrene omfatter omsorg, stette og vejledning samt hjeelp til selvhjaelp og deekker et
bredt spektrum af socialpaedagogiske tiltag og andre stgtteforanstaltninger. Krisecentret udarbejder i dialog
med borgeren en paedagogisk plan for opholdet pa krisecentret. Ydelserne tager udgangspunkt i den enkelte
borgers situation og respekterer borgerens behov og ressourcer.

Krisecentrene medvirker til, at borgeren kommer i relevant behandling for evt. fysiske og psykiske
lidelser/falger. Ngdvendige hjeelpeforanstaltninger, herunder afklaring af borgerens boligsituation, sker i
samarbejde med Billund Kommune.

Billund Kommune skal tilbyde 4-10 timers psykologbehandling til alle barn, som ledsager moderen under

opholdet pa krisecentret, uanset opholdets varighed. Behandlingen skal udferes af en autoriseret psykolog.
Tilbuddet skal iveerksaettes under selve opholdet eller i umiddelbar forlaengelse heraf. Senest 12 uger efter
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udskrivelse skal der veere lavet en bindende aftale med en aut. Psykolog som kommunen skal vaere gjort
bekendt med.

Billund Kommune skal tilbyde indledende og koordinerende stgtte og vejledning til borgere pa krisecentre
med det formal, at borgeren skal genetableres i egen/anden bolig. Den indledende radgivning iveerkseettes
sa tidligt som muligt og skal introducere borgeren til den koordinerende radgivning og skabe kontakt mellem
borgeren og en medarbejder i kommunen, der varetager den koordinerende radgivning.

Borgeren tilbydes koordinerende radgivning i forhold til bolig, skonomi, arbejdsmarked, skole,
daginstitutioner, sundhedsvaesen m.v. Radgivningen ivaerksaettes, senest nar forberedelsen til udflytning fra
boformen pabegyndes, og gives, indtil borgeren og eventuelle bgrn er etableret i egen bolig.

OMFANG OG VARIGHED:

Ophold pa krisecenter er midlertidigt. Lederen af krisecentret foretager en individuel vurdering af opholdets
varighed i forhold til den enkelte borgers situation og behov.

Billund Kommune indgar fra indflytning aktivt i et samarbejde med krisecentret om hurtigst muligt at finde
anden relevant bolig til borgeren.

OPFQLGNING:

Borgeren modtager inden 14 dage et orienteringsbrev med information om rettigheder, og hvem de kan
kontakte. Er der behov for telefonisk- eller personligt mgde, tager krisecenter eller borger selv kontakt.

EGENBETALING:

Borgeren skal selv betale for opholdet pa krisecentret. Der er fastsat en national sats for egenbetaling for
ophold pa kvindekrisecentre, som reguleres en gang arligt. | 2020 udggr satsen 88 kr. pr. dagn.
Egenbetalingen opkreeves af Billund Kommune.

Desuden kan krisecentret efter lovgivningen fastsaette en betaling for kost og vask mm., som borgeren skal
betale direkte til krisecentret.

Billund Kommune kan jf. Bekendtggrelse nr. 1244 af 13.11.2017 pa baggrund af en konkret individuel
vurdering beslutte at nedsaette egenbetalingen, eller at fritage borgeren for egenbetaling.

TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING:
Sagen behandles farstkommende hverdag.

Krisecentret skal senest 3 hverdage efter, der er afggrelse om henholdsvis optagelse og udskrivning fra
krisecentret, orientere Billund Kommune herom.

KLAGEVEJLEDNING:

Hvis borgeren ikke optages, kan borgeren klage over lederens afggrelse. Der er ligeledes klageadgang, hvis
borgeren udskrives af kvindekrisecentret mod sin vilje.

Klagen gives til krisecentrets leder via telefon eller mail.
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Ophold pa forsorgshjem (herberg)

LOVGRUNDLAG: Serviceloven § 110

MALGRUPPE:

Borgere med szerlige sociale problemer, som ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig, og som har
behov for botilbud og for tilbud om aktiverende stgtte, omsorg og efterfelgende hjaelp.

Det er en forudseetning, at borgerens behov ikke kan afhjaelpes med tilbud eller stgtte efter anden lovgivning.

Er borgeren hjemlgs forudsaettes det, at vedkommende er aktiv i forhold til at finde anden bolig.

VISITATION:

Optagelse pa et forsorgshjem kan ske ved at borgeren selv henvender sig til forsorgshjemmet eller ved
henvisning fra offentlige myndigheder.

Forsorgshjem er selvvisiterende. Lederen af forsorgshjemmet traeffer afgerelse om optagelse og udskrivning.

FORMAL:

Formalet med et midlertidigt ophold pa forsorgshjem er at afhjeelpe hjemlgshed og funktionel hjemlgshed,
indtil der er fundet en permanent bolig samt gennem aktiverende stgtte og omsorg at hjaelpe borgeren til at
blive selvhjulpen og i stand til at bo i egen bolig.

INDHOLD:

Forsorgshjem tilbyder en lang reekke ydelser, som kan variere i indhold og omfang, ligesom de kan veere
rettet mod forskellige malgrupper.

Sammen med borgeren udarbejder forsorgshjemmet en opholdsplan, som indeholder de mal og indsatser,
der skal arbejdes med under opholdet.

Der etableres ligeledes kontakt mellem borgerne og Billund Kommune med det formal, at borgeren skal
genetableres i egen/anden bolig.

OMFANG OG VARIGHED:

Ophold pa forsorgshjem er midlertidigt. Lederen af forsorgshjemmet foretager en individuel vurdering af
opholdets varighed i forhold til den enkelte borgers situation og behov.

Billund Kommune indgar fra indflytning aktivt i et samarbejde med forsorgshjemmet om hurtigst muligt at
finde anden relevant bolig til borgeren.

OPFQJLGNING:

En medarbejder i Myndighed vil inden for 14 dage falge op pa borgerens ophold og vurdere den fremtidige
indsats. Derefter vil der vaere en Igbende og teet opfalgning.
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EGENBETALING:

Borgeren skal selv betale for opholdet pa forsorgshjemmet. Der er fastsat en national sats for egenbetaling
for ophold pa forsorgshjem, som reguleres en gang arligt. | 2020 udger satsen 91 kr. pr. dagn.
Egenbetalingen opkreeves af Billund Kommune.

Desuden kan forsorgshjemmet efter lovgivningen fastsaette en betaling for kost og vask mm., som borgeren
skal betale direkte til forsorgshjemmet.

Billund Kommune kan jf. Bekendtgarelse nr. 1244 af 13.11.2017 pa baggrund af en konkret individuel
vurdering beslutte at nedsaette egenbetalingen, eller at fritage borgeren for egenbetaling.

TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING:
Sagen behandles farstkommende hverdag.

Forsorgs hjemmet skal senest 3 hverdage efter, der er afggrelse om henholdsvis optagelse og udskrivning
fra forsorgshjemmet, orientere Billund Kommune herom.

KLAGEVEJLEDNING:

Hvis borgeren ikke optages, kan borgeren klage over lederens afggrelse. Der er ligeledes klageadgang, hvis
borgeren udskrives af forsorgshjemmet mod sin vilje.

Klagen gives til forsorgshjemmets leder via telefon eller mail.
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Hjaelpemidler




Hjaelpemidler

LOVGRUNDLAG: Serviceloven § 112

MALGRUPPE:
Borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, hvor et hjaelpemiddel:

e iveesentlig grad kan afhjaelpe fglgerne af den nedsatte funktionsevne,
e ivaesentlig grad kan lette dagligdagen i borgerens hjem eller
e er ngdvendig for, at borgeren kan udgve et erhverv.

Generelt geelder det, at det ikke skal veere muligt at afhjaelpe den nedsatte funktionsevne pa anden vis f.eks.
ved traening, medicin eller operation.

VISITATION:

En medarbejder i Myndighed foretager en helhedsorienteret og individuel vurdering af borgerens
funktionsevne, livssituation samt mulighed for at kunne varetage daglige ggremal og deltage i aktiviteter
udenfor hjemmet som andre pa samme alder og i samme livssituation. Dette kan forega ved oplysninger
givet skriftligt, telefonisk eller ved hjemmebesgg.

For at medarbejderen kan traeffe en afgerelse, kan det vaere ngdvendigt at indhente relevante oplysninger
om borgerens helbred fra bl.a. laege, fysioterapeut og gvrige samarbejdspartnere efter samtykke fra
borgeren.

Straks-udlan af mindre hjaelpemidler (rollator, badebaenk, toiletforhgjer) kreever ikke laegefaglig
dokumentation.

Ansggning om hjeelpemiddel skal som udgangspunkt indsendes digitalt via Borger.dk:
www.borger.dk/handicap

FORMAL:

Formalet med bevilling af et hjaelpemiddel er at lette den daglige tilvaerelse, sa borgeren opnar starst mulig
selvsteendighed i hverdagen.

INDHOLD:
Hjeelpemidler kan, afheengigt af funktionsnedsaettelsens karakter, bevilliges som

o udlan af et hjeelpemiddel,
o tildeling af et hjselpemiddel eller
e et gkonomisk tilskud.

Borgeren bevilges det bedst egnede og billigste hjeelpemiddel, som kan kompensere for den nedsatte
funktionsevne.

Der kan som udgangspunkt ikke ydes statte til hjeelpemidler, som borgeren selv har anskaffet sig, inden
afgarelsen er truffet.
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Frit valg

Borgere, der bliver bevilliget et hjaelpemiddel, har ret til selv at vaelge og kabe et hjeelpemiddel. Retten til frit
valg af leverandgr geelder dog ikke, hvis Billund Kommune kan stille et hjeelpemiddel til radighed, som er
identisk med det hjeelpemiddel, som borgeren gnsker at anskaffe.

Hvis borgeren veelger at fa et hjeelpemiddel fra Billund Kommune, vil Billund Kommune sta for bestilling,
levering og eventuelle reparationer.

Hvis borgeren veelger at benytte sig af retten til frit valg af leverander og selv kabe hjselpemidlet, skal
borgeren selv sta for bestilling og reparationer. Fagr borgeren anskaffer et hjeelpemiddel, skal Billund
Kommune godkende, at det valgte hjaelpemiddel opfylder borgerens behov. Ved anvendelse af retten til frit
valg af leverandgr geelder en raekke andre krav og betingelser. Kontakt Billund Kommune for naermere
information eller laes mere pa Billund.dk.

OMFANG OG VARIGHED:

Bade hjeelpemidler udlant af Billund Kommune og hjeelpemidler anskaffet via frit valg skal afleveres til Billund
Kommune, nar de ikke leengere i veesentlig grad afhjeelper borgerens falger af den nedsatte fysiske eller
psykiske funktionsnedsaettelse.

Kropsbarne hjaelpemidler bevilliges altid varigt.

OPFOQLGNING:
Der sker en revurdering i forbindelse med en ny ansggning eller udskiftning af hjeelpemiddel.

Det vil her blive vurderet, om stgtten fortsat er relevant - f.eks. i forhold til udviklinger i borgers
funktionsniveau.

Borgeren eller pargrende har pligt til at kontakte Billund Kommune, hvis der sker vaesentlige sendringer i
borgerens funktionsevne, ressourcer og behov.

EGENBETALING:

Der er som udgangspunkt ingen brugerbetaling pa hjaelpemidler. Borgeren afholder dog selv udgifter il drift
og almindelig vedligeholdelse af hjeelpemidlet f.eks. udskiftning af daek og slanger.

@nsker borgeren et dyrere hjeelpemiddel end det bevilligede, skal borgeren selv betale den ekstra udgift.

For nogle hjeelpemidler vil der veere en egenbetaling.

SARLIGE FORHOLD:

Vedligehold og reparation

Borgeren er forpligtet til at passe godt pa hjeelpemidlet ved blandt andet at renggre og vedligeholde det samt
opbevare det forsvarligt. Skal hjeelpemidlet repareres eller udskiftes kontaktes Billund Kommune.

Borgere kan efter aftale med Myndighed made op pa Billund Kommunes hjselpemiddeldepot torsdage
klokken 14.30-16.30 mod forudgéende aftale. P& depotet foretages mindre reparationer pa det bevilgede
hjeelpemiddel. Det geelder dog ikke de reparationer og vedligeholdelse, som borger selv er forpligtet til f.eks.
lapning/skift af deek og slanger samt udskiftning af peerer pa diverse el-keretgjer.
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Hjeelpemiddeldepotets adresse:
Heimdalsvej 22U
7200 Grindsted.

Levering/afhentning af hjselpemiddel

Hjeelpemidlet vil som udgangspunkt blive leveret/afthentet pa borgerens adresse. Borgere har ogsa mulighed
for at afhente og aflevere mindre hjaelpemidler pa hjeelpemiddeldepotet. Dette kan kun ske efter aftale med
Myndighed (se kontaktoplysninger i indledningen).

Laes mere om hjaelpemiddeldepotet pa www.billund.dk.

TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING:
Der er fokus pa kort sagsbehandlingstid og hurtig opstart af indsatsen.
Straks-udlan af mindre hjeelpemidler (rollator, badebeenk, toiletforhgjer):

Sagsbehandlingsfristen er straks ved telefonisk henvendelse og ved skriftlig henvendelse er
sagsbehandlingsfristen 2 hverdage.

Hjzelpemidler ved akut behov og ved udskrivelse fra sygehuset:

Sagsbehandlingsfristen er 2 hverdage

Reparation af hjelpemidler:

Sagsbehandlingsfristen er 2 hverdage

@vrige hjelpemidler:

Sagsbehandlingsfristen er 4 uger
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Forbrugsgoder

LOVGRUNDLAG: Serviceloven § 113

MALGRUPPE:
Borgere med varigt fysisk eller psykisk funktionsevne, hvor et forbrugsgode:

e iveesentlig grad kan afhjaelpe fglgerne af den nedsatte funktionsevne,
e ivaesentlig grad kan lette dagligdagen i borgerens hjem eller
e er ngdvendigt i borgerens arbejdsliv.

Generelt geelder det, at det ikke skal veere muligt at afhjeelpe den nedsatte funktionsevne pa anden vis f.eks.
ved traening, medicin eller operation.

VISITATION:

En medarbejder i Myndighed foretager en helhedsorienteret og individuel vurdering af borgerens
funktionsevne, livssituation samt mulighed for at kunne varetage daglige ggremal og deltage i aktiviteter
udenfor hjemmet som andre pa samme alder og i samme livssituation. Dette kan forega ved oplysninger givet
skriftligt, telefonisk eller ved hjemmebesag.

For at medarbejderen kan traeffe en afgarelse, kan det veere ngdvendigt at indhente relevante oplysninger om
borgerens helbred fra bl.a. laege, fysioterapeut og gvrige samarbejdspartnere efter samtykke fra borgeren.

Ansggning om forbrugsgode skal som udgangspunkt indsendes digitalt via Borger.dk:
www.borger.dk/handicap

FORMAL:

Formalet med tilskud til forbrugsgoder er at lette den daglige tilvaerelse, sa borgeren opnar starst mulig
selvsteendighed i hverdagen.

INDHOLD:

Et forbrugsgode er et produkt, som forhandles bredt med henblik pa saedvanligt forbrug hos befolkningen i
almindelighed.

Ud fra en individuel og konkret vurdering ydes der tilskud til forbrugsgoder, som borgeren har behov for
grundet borgerens funktionsnedseettelse f.eks. et el-karetg.

Der gives kun tilskud til forbrugsgoder, der koster mere end 500 kr.

Tilskuddet udger 50 % af et almindeligt standardprodukt. Hvis borgeren péa grund af sin
funktionsnedsaettelse behgver et forbrugsgode, som er dyrere end et almindeligt standardprodukt, deekker
Billund Kommune de ngdvendige ekstra udgifter.

Hvis det pa grund af den nedsatte funktionsevne er ngdvendigt med et forbrugsgode, der er dyrere end et
almindeligt standardprodukt, eller hvis den nedsatte funktionsevne ngdvendigger saerlig indretning af
forbrugsgodet, deekker Billund Kommune de ngdvendige merudgifter.

Hvis forbrugsgodet udelukkende har til formal at afhjeelpe borgerens funktionsnedsaettelse, deekker Billund
Kommune hele udgiften. Hjeelpen kan ydes som lan.
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Der kan ikke ydes tilskud til forbrugsgoder, der indgar i saedvanligt indbo, f.eks. en almindelig seng,
computer eller smartphone. Samfundsudviklingen saetter standarden for, hvad der betragtes som saedvanligt
indbo.

OMFANG OG VARIGHED:

Forbrugsgoder bevilliges varigt og kan kun sgges én gang.

OPFQLGNING:

Borgeren eller pargrende har pligt til at kontakte Billund Kommune, hvis der sker vaesentlige sendringer i
borgerens funktionsevne, ressourcer og behov.

EGENBETALING:

Der er egenbetaling pa forbrugsgoder. Udgiften er 50 % af prisen pa et standardprodukt. Derudover ma der
forventes udgifter i forbindelse med vedligeholdelse og rengaring.

SARLIGE FORHOLD:

Borgeren skal selv kgbe forbrugsgodet ved leverandar samt sta for reparation, vedligeholdelse og
udskiftning.

Billund Kommune skal give bevilling til forbrugsgodet, fgr det indkgbes.

TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING:
Der er fokus pa kort sagsbehandlingstid og hurtig opstart af indsatsen dvs. inden for 2 uger.

Ansggning om mindre forbrugsgoder, som ikke kreever indhentning af yderligere oplysninger:
Sagsbehandlingsfristen er 4 uger

Ansggning om forbrugsgoder, som kreever yderligere oplysninger (f.eks. cykler, elkgretg;j):
Sagsbehandlingsfristen er 8 uger.

Reparation af bevilligede forbrugsgoder:
Sagsbehandlingsfristen er 2 hverdage.
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Stotte til bil

LOVGRUNDLAG: Serviceloven § 114

MALGRUPPE:
Borgere med en varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der i vaesentlig grad:

e vanskeliggaer muligheden for at opna eller fastholde et arbejde uden brug af bil,

e vanskeliggaer muligheden for at gennemfgre en uddannelse uden brug af bil eller

o forringer evnen til at feerdes i tilfeelde, hvor borgeren har aktiviteter uden for hjemmet, som medfarer
et betydeligt behov for karsel med bil.

Malgruppen omfatter ogsa foreeldre og veerger, hvis barn pa grund af sin funktionsnedsaettelse er vaesentlig
vanskeligere at transporterer end andre bgrn pad samme alder.

VISITATION:

En medarbejder i Myndighed foretager en helhedsorienteret og individuel vurdering af borgerens
funktionsevne, sociale forhold og evne til at faerdes uden bil.

| vurderingen indgar oplysninger om ansggers daglige kegrselsbehov og en vurdering af, om statte til keb af
bil i veesentlig grad vil gare ansgger selvhjulpen.

| forbindelse med vurderingen vil der blive set pa, om borgerens kgrselsbehov kan deekkes bedre pa anden
vis f.eks. via handicapkersel.

For at medarbejderen kan traeffe en afgagrelse, kan det veere ngdvendigt at indhente relevante oplysninger om
borgerens helbred fra bl.a. laege, fysioterapeut og gvrige samarbejdspartnere efter samtykke fra borgeren.

Ansggning om stgtte til bil skal sendes digitalt via Borger.dk: www.borger.dk/handicap

FORMAL:

Formalet med statte til bil er at lette den daglige tilveerelse, sa borgeren opnar sterst mulig selvstaendighed i
hverdagen, herunder mulighed for at fastholde beskaeftigelse, gennemfgre uddannelse og/eller deltage i
aktiviteter uden for hjemmet.

INDHOLD:

Billund Kommune yder et lan til kgb af bil svarende til billigst egnede lgsning og tilskud til n@dvendig saerlig
indretning.

Statte til bil inkluderer:

e At borgeren far et rentefrit Ian. Som udgangspunkt skal halvdelen afdrages over 8 ar (96 maneder),
mens resten bliver nedskrevet over samme periode. Beregningen er afthaengig af borgerens
indteegtsforhold.

e At borgeren far tilskud til indretninger, der eventuelt skal monteres i bilen f.eks. flytning af pedaler,
kran eller lift, fastspeending af kagrestol samt automatgear mod pategninger om dette i borgerens
karekort.

e At borgeren bliver fritaget for at betale gren ejerafgift eller vaegtafgift pa bilen (bortset fra
udligningsafgift pa en dieselbil).
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Der kan desuden sgges om tilskud til karekort.
Borgeren star selv for indkgb af bilen. Kgb af bil sker efter bevilling og i samarbejde med sagsbehandleren.
Der skal veere tale om en ny-indregistreret bil.

OMFANG OG VARIGHED:

En bevilliget bil forudseettes brugbar i 8 ar og faerdigbetalt i samme periode. Retten til ydelsen er betinget af,
at forudsaetningerne for ydelsen fortsat er til stede. Dvs. at borgeren fortsat er i beskaeftigelse,
uddannelsesforlgb eller har et hgjt aktivitetsniveau udenfor hjiemmet.

Hvis kriterierne for bevillingen af statte til kab af bil ikke laengere kan opfyldes, sé opharer stgtten og bilens
restgeeld skal indfries.

| tilfeelde af dedsfald skal salgsprovenuet ved salg af bilen anvendes til at nedbringe restgeelden. Hvis
belgbet ikke nedbringer hele gaelden, vil restgeelden blive afskrevet.

OPFQLGNING:

Er der tale om biler, som anvendes i forbindelse med uddannelse eller erhverv, vil der ske opfelgning med
borger og sagsbehandler min. en gang arligt eller efter behov.

Sker der andringer i borgerens forhold, sa borgeren ikke leengere opfylder betingelser for bilstatte, har
borgeren pligt til at meddele dette til Billund Kommune. Det kan i nogle tilfaelde medfere frakendelse af
bilstatten.

EGENBETALING:

Egenbetaling udger minimum 50% af det rentefrie lan. Afdragsbelgbet er indkomstreguleret og kan dermed
udgere mere end 50% af det rentefri lan.

Der ydes fuld statte til seerlige indretninger af bil. Statten gives efter en individuel helhedsvurdering til billigst
egnede ngdvendige seerlig indretning af bil, hvis:

e politiet stiller krav om det
e borgers helbred i gvrigt taler for det
o det letter borgers placering i bilen.

Borgeren skal selv betale de seedvanlige driftsudgifter til bilen herunder bl.a. braendstof, vaerkstedsbesgg og
forsikringer.
Der er mulighed for at sgge om hjeelp til reparation af de seaerlige indretninger, som bilen er udstyret med.

SARLIGE FORHOLD:

Borger haefter for hele lanet i tilfelde af misligholdelse af afdrag eller andre grunde til, at bilen skal
athaendes.
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TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING:
Tidsfristen for opstart pa en ansggning om stgtte til bil er 2 uger

Sagsbehandlingstiden for behandling af statte til bil vil variere alt efter hvilken form for stette der er tale om
ligesom Billund Kommune i flere sagstyper er athaengig af at der skal indhentes yderligere oplysninger,
herunder oplysninger fra speciallaege, karekortskrav eller lignende, som kan pavirke sagsbehandlingstiden

Servicelovens § 114: Stette til bil - saerlig indretning: Sagsbehandlingstiden er inden for 6 uger
Servicelovens § 114: Stette til bil - afgiftsfritagelse: Sagsbehandlingstiden er inden for 6 maneder

Servicelovens § 114: Stette til bil - almindeligt 1an og afgiftsfritagelse: Sagsbehandlingstiden er inden for 12
maneder.

Servicelovens § 114: Stette til bil - udvidet I&n og seerlig indretning og afgiftsfritagelse: Sagsbehandlingstiden
er inden for 12 maneder.
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Stette til boligindretning

LOVGRUNDLAG: Serviceloven § 116

MALGRUPPE:

Borgere med varigt og betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, hvor indretning er ngdvendig for,
at boligen er egnet som opholdssted for den pagaeldende.

VISITATION:

En medarbejder i Myndighed foretager en helhedsorienteret og individuel vurdering af borgerens
funktionsniveau, behov og ressourcer. Dette vil forega ved oplysninger givet skriftligt, telefonisk samt et
efterfalgende hjemmebesag.

For at medarbejderen kan traeffe en afgerelse, vil der blive indhentet relevante oplysninger om borgerens
helbred fra bl.a. leege, fysioterapeut og @vrige samarbejdspartnere, efter samtykke fra borgeren.

Der er mulighed for at ans@ge om stgtte til boligindretninger digitalt via Borger.dk: www.borger.dk/handicap

FORMAL:

Formalet med statte til boligeendringer eller skift af bolig er, at gere boligen mere egnet som opholdssted og
lette den daglige tilveerelse, sa borgeren opnar sterst mulig selvstaendighed i hverdagen.

INDHOLD:
Hjeelp til den nedvendige indretning af boligen, sa den passer til borgerens behov.

Der indhentes et eller flere tilbud fra lokale handveerkere alt efter boligaendringens stgrrelse. Borgeren har
mulighed for indflydelse pa hvilke handveerkere, der skal give tilbud pa opgaven. @nsker borgeren en anden
handvaerker end den, kommunen har valgt (det billigste tilbud), har borgeren ret til at benytte sig af frit valg.

Frit valg af leverandar betyder, at borgeren kan veaelge at benytte en anden handvaerker end dem, Billund
Kommune har indgaet aftale med. Ligesom det er muligt at vaelge andre materialer end dem, der er
standard. Safremt der er en prisforskel, vil der vaere en egenbetaling pa differencen.

Ved anvendelse af retten til frit valg af leverander gaelder en reekke andre krav og betingelser. Kontakt
Billund Kommune for naermere information eller lzes mere pa Billund.dk.

Boligindretning kan f.eks. omfatte:

Sikring af boligens tilgeengelighed f.eks. geleender eller ramper
Boligeendringer f.eks. kakkenbordsaendring eller fiernelse af dertrin
Indretning af badeveerelse

Opseetning af midlertidig pavillon

Skift af bolig.
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Fglgende indgar ikke ydelsen:

Boligindretning af andre opholdssteder end borgerens hjem f.eks. skole eller institution
Reetablering i ejerbolig

Alle udgifter til vedligeholdelse, service og reparationer

Forhgjede udgifter til f.eks. el og varme.

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
OMFANG OG VARIGHED:

Boligindretning bevilliges som udgangspunkt som en varig ydelse. Der kan dog veere tilfeelde, hvor der laves
aftale om tilbagelevering f.eks. af lifte eller ramper

OPFQLGNING:
Der sker ikke opfalgning.

Borgeren har mulighed for at rette henvendelse, hvis der, efter sagen er afsluttet, er brug for yderligere rad
eller vejledning.

EGENBETALING:

Der vil som udgangspunkt ikke vaere en egenbetaling ved boligindretning og opsaetning. Der ma paregnes
udgifter i forbindelse med vedligeholdelse, rengaring og modernisering. Desuden kan der veaere udgifter ved
reetablering.

Hvis borgeren vaelger at benytte en anden handvaerker, end dem Billund Kommune har valgt, betaler
borgeren selv en eventuel ekstra udgift.

Ved ombygning eller tilbygning, hvor boligvaerdien gges, ydes den del af udgiften, der svarer til
veerdiforggelsen som et rente- og afdragsfrit 1an, der skal tilbagebetales ved ejerskifte.

SARLIGE FORHOLD:

Boligindretningen er som udgangspunkt borgerens ejendom. Borgeren er forpligtet til at sgrge for
vedligeholdelse, reparation, lovpligtige serviceeftersyn og eventuelt forsikring.

TIDSFRISTER FOR SAGSBEHANDLING:
Sma boligeendringer: 6 uger

Stgrre boligaendringer: 12 maneder
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